A FOGARES

ENTREVISTA :

ENQUISA ESTRUTURAL

Modulos de novas tecnoloxias e
coriecemento e uso do galego 2018

SEG,f)
<

rico

& S

—

T O
s

PARTE ESPECIFICA

Data da entrevista:

INSTITUTO GALEGO DE é ESTATI'STICA

Dia | | | Mes | | |

Teléfono de contactodofogar: | | | | | | | | | |

LR o (o= TP | | |

INSPECLOr/a A8 ENIEVISTAUOIES: ... .. veiiiiiii ettt e et e e et e e e st e e et e e e eab e e e eraae e e
Semana de referencia | | |
131 {0) 11T 2 SRR

PEIS08 A8 TEIBIENCIA: ... .vvvieiiieiiie e et e ettt e et e e et e e e e ettt e e e e e ettt a e e e e e e eaabe e e e e s sasteeeeessrbaaeaeeesirarens

ESPAZO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA

Cédigo Postal

L1l
L1l
LI Fogarre [ ]
LI

[]

Planta Porta

LI

NUm. ou km. Escaleira

Provincia | | | Area de mostraxe
N° de orde da vivenda | | | N° de fogares na vivenda

Cadigo de Concello
Cadigo de Distrito Cadigo de Seccion
Cuestionario n°

N° de cuestionarios no fogar

Vivenda titular Vivenda substituta

ESPAZO PARA MODIFICACION

Concello

Num OUkm .................. Esca|e|ra .
Provincia |_|_| Area de mostraxe I_l
CoedigodeDistic || |

L1

N° de orde da vivenda
N° de cuestionarios no fogar

Vivenda titular

S

Porta

Cadigo Postal

Cadigo de Concello | | | | |
Cddigo de Seccién | | | |

N° de fogares na vivenda I_l Fogar n° |_|
I_l Cuestionario n° I_l

I:l Vivenda substituta D

Planta

A informacién recollida neste cuestionario, segundo a LEI 9/1988, do 19 de xullo, de ESTATISTICA DE GALICIA:

e Ten CARACTER OBRIGATORIO (Art. 18): "As estatisticas incluidas no Plan Galego de Estatistica, nos Programas Estatisticos Anuais e as previstas nos convenios de
colaboracién 6s que se refire 0 artigo 13 desta Lei teran, para a sta elaboracion, a obrigatoriedade de colaboracién cidadd", obrigatoriedade suxeita a potestade
sancionadora & que se refire o Capitulo IV (Réxime sancionador) do Titulo |, que tipifica as infraccions administrativas e regula as sanciéns aplicables nos artigos 32 a

36.

e Esta amparada polo SEGREDO ESTATISTICO (Arts. 24-28): "Seran obxecto de proteccion e quedaran amparados polo segredo estatistico tanto os datos relativos s
persoas fisicas como &s persoas xuridicas" (Art. 24.1). "Os datos individuais facilitados por razéns estatisticas non se poderan usar en ningln caso para finalidades
fiscais ou policiais, nin para calquera outra distinta daquela para a que foron solicitados" (Art. 24.3). "Tédalas persoas, organismos e instituciéons que intervefian nas
operacions reguladas pola presente Lei teran a obriga de mante-lo segredo estatistico respecto dos datos comunicados. Esta obriga conservarana as persoas ainda
despois de conclui-las stas actividades profesionais e a sua vinculacidn cos servicios estatisticos. En virtude da devandita obriga, os datos individuais comunicados non
se poderan facer publicos nin se lle comunicaran a ningunha persoa ou entidade" (Art. 26).



PERSOAS DE 5 OU MAIS ANOS

NUMEIO A OFE ..ottt et

Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

|
|
|
Ll

NOTA: AS RESPOSTAS DAS PERSOAS MENORES DE 14 ANOS DEBERAN SER CUBERTAS POLA PERSOA INFORMANTE

I.- Novas tecnoloxias

A.- Uso de dispositivos electrénicos
1. ¢Usa teléfono mobil?
1 1
2| 2| |
3| 3|
4[ | — PASARA3 4[ | — PASARA3
2. ¢Para que usa o teléfono mobil?
1.~ CONBCLAMSE @ INIEMEE ... s 1] 1]
2.- Para facer chamadas persoais ou de traballo .. 2] ] 2[ ]
3.- Para enviar mensaxes persoais ou de traballo 3] 3[ ]
4.-88CAr fOl0S ..ot 4 D 4 D
51 GIAVAI VIABOS ..ot 5[ 5[]
B.= GPS OU NAVEGAAOT ...t 6] | 6 |
7.- Alarma para recordar Gitas OU Qatas ...................occrrerreenrresreesneesnnesenneeeeseeons 7] ] 7[ ]
8.- OUtras fUNCIONS (ESPEMAAOT...) «.....ovevererereerreeeereeeeeeeeer e e e e er s 8 | 8 |
3. ¢;Usou dispositivos electronicos (teléfono maébil con capacidade de acceso a
internet -smartphone-, ordenador de sobremesa, portatil, tablet, smart tv, consola
de xogos con capacidade de acceso a internet...) nos uGltimos 3 meses?
Tim Sl et 1] 1]
BN ..o 6 | 6 |
4. ¢ Cando foi a Gltima vez que usou a tablet ou o ordenador (de sobremesa, portatil)?
Incltia uso por motivos profesionais, académicos, persoais... realizado tanto
na sua vivenda coma no traballo, centro de estudos, noutro domicilio particular...
T NOGIIMO MBS ..ot 1] 1]
2.- Hai mais de 1 Mes & MeN0S 08 3 MESES ...........vvrrermrererrersseesanesseeereesiees 2] | 2[ ]
3.- Hai mais de 3 meses € Men0S de T8N0 ...........urvrmrveercrnriineenseessniesseeesseenes 3] | — PASARA® 3] | — PASARA®
4.- Hai méis de 1 ano 4| | — PASARA® 4[ | — PASARA®B
5= NUNGCA 0 USOU ..o 5/ | — PASARA® 5[ | — PASARA®
5. Nos ultimos 3 meses empregou a tablet ou o ordenador para...
1.- Traballo ou uso profesional 1] 1]
2.- Uso académico ou traballos €8COIATES ...................urirrrrmeerremseesseesneresasesee s 2] | 2[ ]
Motivos persoais
3.- CONECHAISE @ INEMEL .........vvoeevceeaeeee e 3 | 3[ ]
4 - Ferramentas ofimaticas para uso persoal ou do fogar (redactar documentos...) ...... 4 D 4 D
Bum XOGAT 1o 5[ 5[]
6.- Ferramentas multimedia (imaxe e son) ... 6 | 6 |
7.- Outros MotivoS (ESPECIFICAT) ......vvvees e ee ettt 7 D ............................................. 7 D .............................................
B.- Uso de internet
6. ¢Cando foi a tltima vez que usou internet?

Inclia calquera uso realizado a través de navegacion por paxinas web: busca de
informacidn, usar xogos, servizos de banca, administracion "on line"...

1.- No ultimo mes

2.- Hai mais de 1 mes € Men0S d€ 3 MESES ......ccvvvviviiiiiiiiiieiiie e
3.- Hai mais de 3 meses @ Men0S A€ 1 @N0 ......cevvviiiiiiiiieiiie e
4.-HAIMAIS A8 TAN0 ...vviiiiiiiii et
5.5 NUNCA @ USOU ...ttt

1]
20|
3] | = PASARA15
4[ | — PASARA25
5/ | — PASARA29

1]
2]
3[ | = PASARA15
4[ | — PASARA25
5[ | — PASARA29




7. De media, ;con que frecuencia usou internet nos Gltimos 3 meses?
1.- Diariamente, polo menos 5 dias 8 SEMaNa .............ccccuveeeiiiiiieeiiiiie e
2.- Todas as semanas, pero non diariamente ...............cccceeeiiiiiiiei i
3.- Menos dunha VeZ 8 SEMANA ..........eeiiuiieciiie et

1]
2 |
3|

1]
2|
3]

8. Para os servizos de internet que se enumeran a continuacion, indique se os
empregou, con fins persoais, nos Gltimos 3 meses

1.- Recibir ou enviar correos eleCtrONICOS ...........eeveririieiiiieiiie e

2.- Telefonar por internet/videoconferencia

3.- Participar en foros, blogs, chats... ..............

4.- Crear e actualizar paxinas web ou blogs propios .
5.- Buscar informacion sobre bens e servizos do seu interese ....

6.- Buscar informacion sobre viaxes, aloXamento... .............coevvevieeiiiiiiiiiieeeieiieeees
7 .- Escoitar a radio/musica ou ver a television ou videos "on line" (Netflix, Spotify...) .........
8.- Acceder a prensa dixital ...........c.c..eeiiiiiiiiii e
9.- Descargar xogos, musica, peliculas, imaxes... (incluidos os xogos "on line"................
10.- Descargar SOftware (NON XOGO0S) .......ceeieurrreeeiiiieee e et e e e et e e e
11.- Usar espazo de almacenamento para gardar documentos, imaxes, musica, videos... .
12.-BaNCa €lECHIONICA ... .eiveeiiecieeie e
13.- Buscar emprego ou enviar unha solicitude de emprego .........ccocveeeeveiieeeeciineeeen,
14.- Vender ou alugar beNS OU SBIVIZOS ........c...eeeiiiuriieeeiiieee e,
15.- Realizacion de cursos "on lINE" ...........coiiiiiiiiiiie e

Si
1
2l
3
4[|
5|
6
7
8
o |
10|
1|

Si
12 |
13|
14|
15|

Non
1
2/
3
4|
5
6
7]
8
o |
10|
1|

Non
12 |
13|
14|
15|

Si
1
2
3
4
5
6
7
8
o
10 |
1|

Si
12 |
13|
14|
15 |

Non
1
2
3
4[]
5|
6
T
8
o |
10 |
1]

Non
12 |
13|
14|
15 |

C.- Redes sociais e apps

9. ¢Participou en redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, Whatsapp,
Tripadvisor...) nos Ultimos 3 meses?

1]
6 |

— PASARA 12

1]
6 |

— PASARA 12

10. ;En que redes sociais participou ou que ferramentas empregou para a xestion
das suas redes sociais nos Ultimos 3 meses?

1.- Xeneralistas (Facebook, Twitter, Google+, Tuenti...) .........cooooiiiiiiiiic,
2.- Profesionais (LinkedIn, Viadeo, Xing) .......c..oeeeiiiiiiieiiiiee e
3.- De contido (Instagram, Pinterest, Flickr, YouTube, Vimeo, Spotify, Slideshare...) .........
4.- De comunicacion (Whatsapp, Telegram, Skype, Snapchat...) ..........cooovviiiiiiineenn.
5.- Viaxes (Tripadvisor, Toprural, MiNiNUDE...) ......coooiiiiiiiiiice e
B.m OUETAS ...t

1]
2 |
3|
4l
5|
6 |

1]
2|
3]
4]
5|
6 |

11. ¢Que actividades realizou nas redes sociais nos tltimos 3 meses?
1.- Chatear/enviar MENSAXES .........ccvieiiuieriieaitieeeiieeeiee e eeeeeie et eeraeeeeeeeeeeeeneeeas
2.- Compartir/Ver Vide0S OU MUSICA ...........c.ccuerveeveiereieeecee e ees et es e
3.- Ver que fan 0S SEUS CONACLOS ..........ooiuriiieiiiiii e
4.- ADQUIrr CORBCEMENTO ......vvveeiecei e
5.- Comentar a actualidade ou publicar contidos ...............cooeviiiiiiiiiiiiiee
6.- Sequir contas, influencers ou marcas COMErcIais .............ccccvveeeeeiiieeeeiiieee e,
7.- Para fins profesionais ou de eStudo ............cccceeiiiiiiiiiiii e
8.- Participar €N CONCUISOS .........coiiuiieeeeeiiii e
9.- Xogar "on line" (na rede SOCIaI) ............ooiiuuiiiiiiiee e
10.- BUSCAr BMPIEUO ...t
11.- Cofiecer xente/facer NOVOS amigosS ............veeiiiuiiieeiiiiiee e,
12.- CrEAM BVENEOS ... ettt ettt ettt ettt et e e e e e e e nnaeas
13.- OUtras ACHVIAAAES .......vveeeeiiieiiiecie et

1
2l
3
4[|
5|
6
7
8
o |
10|
1|
12 |
13|

1
2
3
4
5
6
7
8
o
10 |
1|
12 |
13|




12.

.Emprega apps no seu dispositivo mobil (teléfono mobil ou tablet)?

2.- Non, porque non ten dispositivo MOBIl .............cccooiiiiiiiiii e
3.- NON, PO OULTOS MOLIVOS ...

1]
2 |
3|

— PASARA 15
— PASARA 15

1]
2|
3L

— PASARA15
— PASARA15

13.

¢2Para que emprega as apps?
1.- Predicion da meteoroloXia ............oouveeiiieiiie et

2.- Xestion de calendario (eventos, reunions, citas...)

3.- Reservalxestion de viaxes, CiNeS, CONCEIMOS... ......oceveeeiiieiiee i
4.-BaNCa EIBCHTONICA ...
5.- Realizacion de deporte ...........ccooviiieiiiiiie e
6. XEOIOCANZACION ...t
7.- Xogos (sen opcion de ganancia monetaria) ...............cooovveeeeiiiieeieiiee e
8.- Loterias, apostas € X0g0S d& @Zar ............ccceeeeiiiiieiiiiiiie e
9.- Actividades relacionadas €0a SAUAE ..............coeriiiiiiiiiieiecicee e
10.- Uso de redes sociais (WhatsApp, FAacebook...) ........cccooeieiiiiiiiiiiicciie e

11.- Compras por internet (Amazon, Ebay, tendas de roupa, alimentacion...) ..................

1
2l
3
4[|
5|
6
7
8
o |
10|
1|
12 |

1
2
3
4
5
6
7
8
o
10 |
1|
12 |

1]
2 |
3|

1]
2|
3]

D.- Formacion en novas tecnoloxias

NOTA: AS PERSOAS MENORES DE 16 ANOS PASAN A PREGUNTA 34

15.

¢Realizou algunha formacion relacionada co uso de teléfonos mobiles, tablets
ordenadores, software ou aplicacions nos ultimos 12 meses?

1.- Formacion "on line" gratuita ou aprendizaxe autodidacta .................cccooevveeiiiinnnenns
2.- Formacién pagada polo intereSado .............coeviviiieiiiiiiie e

3.- Formacién gratuita impartida por programas publicos ou organizaciéns distintas
O BMPIEJATON ...t

4.- Formacion pagada ou impartida polo empregador ...........ccccveeevviiieeeiiiieceeeeiiiees
5.- Formacién no posto de traballo (con compafieiros ou SUPErvisores...) ..........cccveeeeene.

6.- Non realizou ningunha formaCioN ..............ccoiiuiiieiiiiie e

1]
20|

3l
4l
5|
6 |

1]
2]

3]
4]
5|
6 |

E.- Cibersequridade e proteccion

16.

Nos ultimos 12 meses, ¢ proporcionou a través de internet...?

1.- Datos persoais (nome, data de nacemento, nimero de DNI)

2.- Informacién de contacto (enderezo, nimero de teléfono, e-mail) ..............ccceeeeinnne.
3.- Detalles de pago (nimero de tarxeta de crédito ou de conta bancaria) ......................

4.- Outra informacién persoal (conversacions privadas, fotos persoais, ubicacion
actual, informacion relativa & satide, ocupacion, iNgresoS...) ......cvveeevivrreeeeiiiieeeenn,

si
1]
2|
3|

4l

Non
1
2|
3|

4l

si
i
2|
3]

4]

Non
1
2| |
3l

4]

17.

¢ Sufriu alglin destes incidentes de seguridade nos ultimos 12 meses?
1.- Perda involuntaria de informacion (contactos de axenda, fotos, documentos...) ...........

2.- Roubo de informacion (contrasinais ou outros)

3.- Virus ou SOftware MaliCioS0 ............covviiiiiieiiieiie it
4.- Suplantacion de identidade ............oooiiiiiiiiii e
5.- Estafas ou intentos de estafa

1]
20|
3l
4l
5|
6 |
7l
8l |
o |

1]
2]
3]
4]
5|
6 |
7]
8 |
Il




18.

¢ Fai regularmente copias de seguridade da sua informacion persoal ou garda esa
informacion persoal na nube?

i
o

N
6

19.

¢2Actualiza algun dos seus produtos de seguridade informatica (actualizar o seu
antivirus, descargar as actualizacions do teléfono mobil...)?

1.- Si, periodicamente dispon dunha nova actualizacion (automatica ou manualmente) .....
2.- Si, ocasionalmente ou cando S8 aCOda ...........ccvvvvvviviiiiiiieeeeeee e

3.-Non, non o fai ou NoN Utiliza antiVirUS ..............coooriiiiiiiiiiieee e

i
2
o[

N
2
N

20.

¢Aplica algunha das seguintes medidas de seguridade no seu teléfono mobil
ou tablet?

1.- PIN ou patron de desblOqQUE0 ..........vvvieiiiiiiicciie e
2.- Pegada dixital ou outros datos biométricos .............ccccceeeiiiiiiieiiiiiie e
3.-Copia do COdIGO IMEI ........ooiiiiiiiiie et

4.- Posibilidade de borrado en remoto dos datos ou localizacion, en caso de perda do
AISPOSIIVO ...

5. Cifrado dOS A0S ......eevveiiiiiiiii e
6.- Non aplica ningunha destas medidas ................ccoooveeiiiiiiii i,

7.- Non dispon de teléfono mébil nin de tablet ...............coooviiiiiiii e

1]
2|
3l
4l

5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4]

5|
6 |
70

21.

¢2Levou a cabo algunha das sequintes accions para xestionar ou protexer o acceso
a stia informacion persoal en internet nos ultimos 12 meses?

1.- Cambio de contrasinal wifi do seU dOmiCIlio .............ccoovvveiiiiiiiiiie e,

2.- Ler a politica de privacidade dos sitios web antes de proporcionar informacion
PEISOBI ..ttt et a e e e e

3.- Restrinxir 0 acceso & sta ubicacion Xeografica ...............ccoovvveieiiiiiiieeiiie e
4 - Limitar o0 acceso ao seu perfil ou ao contido nas redes sOCIaiS ...............ccoveeeerinnnen.
5.- Denegar o permiso de uso da informacion persoal para fins publicitarios ....................

6.- Comprobar que o sitio web onde se necesitou proporcionar informacién persoal
Lo T LT U TSP UPRPN

7 .- Pedir aos sitios web ou aos buscadores o acceso a informacion que posuen
sobre vostede para actualizala ou eliminala ...................ccocooiiiiiiii

8.- Non levou a cabo ningunha destas aCCiONS ............c..ceevviiieieiiiiie e

1]

20|
3|
4l
5|

6 |

70
8l |

1]

2]
3]
4]
5|

6 |

70
8 |

22,

2Accede a internet por unha rede wifi distinta & do seu domicilio?

1]
6 |

— PASARA 24

1]
6 |

— PASARA 24

23.

Cando accede a internet por unha rede wifi distinta @ do seu domicilio, ¢ verifica
que esa rede cumpre cuns requisitos minimos de sequridade (redes que piden
algun tipo de autenticacion ao conectarse, por exemplo contrasinal, ou que
indique que é unha rede sequra...)?

1.- Si, verifica e s6 se conecta a redes wifi con seguridade ................coeeeiiiiiiiiin.

2.- Si, verifica pero se conecta tanto a redes gratuitas sen seguridade como a
TEABS SEGUIAS ... vvvieeee ittt e e ettt e ettt e ettt e e e ettt e e e et a e e e et e e e s et e e e s rane e

3= NON O VEMIICA ..ot

1]

20|
3|

1]

2]
3]

24,

¢.Como evolucionou a stia preocupacion sobre a sequridade en internet no
ultimo ano?

1.- Mais preocupado QUE @NtES ..........ccouviiieiiiiieie st e et
2.- Igual de preocupado QUE ANtES ...........ccoeuriieeiiiii et

3.- Menos preocupado QUE ANTES .........vvvvieeiiiiieeesiiie e e e et eeeiee e e ae e

1]
2|
3l

1]
2|
3]




F.- Comercio por internet

NOTA: AS PERSOAS MENORES DE 16 ANOS PASAN A PREGUNTA 34

25.

¢ Cando foi a tltima vez que comprou algutin ben ou servizo a través de internet?
Incliia comida, equipamento do fogar, peliculas, roupa, entradas, billetes, loteria...
Inclia a contratacion de servizos as administracions publicas (matricula...).

Non inclia as compras realizadas por motivos de traballo

1.- NOS GIIMOS 3 MESES ...ttt
2.- Hai mais de 3 meses @ Men0S A€ 1 @N0 ......cevvviiiiiiiiiiiiiiee e
3-HAIMAIS A8 T AN0 ...ttt

4.- NUNCa COMPIOU POFINTEIMEL ......vvviiee e

1]
20|
3l
4l

— PASARA 27
— PASARA 27

1]
2|
3]
4]

— PASARA?27
— PASARA27

26.

¢ Cales foron as razéns para non comprar por internet nos ultimos 12 meses?
1.- NON tIVO NECESIAAAR ...t

2.- Prefire comprar en persoa, porque quere ver o produto, por fidelidade as tendas,
POF COSTUME ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e ettt eeraeaeaeaeeeas

3.- Falta de cofiecemento para manexarse enintermnet ............c.ocoveeeiiiiiee e,
4.- Problemas co reparto dos produtos comprados por internet (prazos moi longos...) .......

5.- Problemas de seguridade e privacidade (dar o nimero da tarxeta de crédito
OU OULrOS datos PETSOAIS...) ...vvvreesieiiiiiee ittt ee ettt e et e st e e eaaa e e

6.- Non dispon dunha tarxeta de crédito/débito para poder pagar por internet ..................

7.- Falta de confianza na recepcion adecuada dos produtos, nas posibles
reclamacions oU deVOIUCIONS ............couvieiirieiiie i

8.- OULras (ESPECIFICAT) .......veeeeieiee e,

— PASARA 28

— PASARA 28
— PASARA 28
— PASARA 28

— PASARA 28
— PASARA 28

— PASARA 28

— PASARA 28

— PASARA 28
— PASARA 28
— PASARA 28

— PASARA 28
— PASARA 28

— PASARA 28

27.

2 Que bens ou servizos comprou por internet nos ultimos 12 meses?
Non inclia as compras realizadas por motivos de traballo

1.- Comida e produtos alimentiCios ...............covviieiiiiiiieeiiire e
2.- Outros bens de consumo non duradeiros (limpeza, hiXiene...) .....cc.cceceereereereereereciieeens
3.- Equipamento para o fogar (mobles, enXoval...) .........ocoiivirieiiiiiiieiiieces e
4. PEliCUIAS, MUSICA ......evveeieeeeeeee ettt
5.- Libros, revistas, periodicos, material eduCativo... ............ooovviviiiiiiiiiieiiiiiee e,
6.- Roupa de deporte € material deportivo ............ccceeeiiiiiiiiiiiiic e
7.- Roupa € COMPIEMENTOS .......vvvieiiiiieee ettt
8.- Software informatico (non incluir xogos de ordenador) .............ccocvveeieiiiiieiiiie,
9.- Xogos de ordenador ou de VIdEOCONSOIAS ..........vvvveeiiiiiiiee et
10 HAMAWETE ...t
11.- Equipamento electrénico (camaras dixitais, lector de libros electronicos, tablets...) .....
12.- Entradas para espectaculos (cing, museos, CONCEMOS...) .....cuvveeevvurreeeiiiiieeeeenns

13.- Viaxes e aloxamento (billetes para medios de transporte, aluguer de coches,
paquetes turisticos, hoteis...)

14.- Loteria, participacion en apostas, xogos de azar e xogos "online" ..........................
15.- Contratacion de servizos de telecomuniCacions .............cccoovveririiiieiiieeiie i
16.- Accions, polizas de seguros e outros servizos financeiros ...............cccccveeeeeeeneean.

17.- Outros bens € Servizos (ESPECIfICAr) ............vveiiiiiiiee i

28.

Nos ultimos 12 meses, en relacion as plataformas de economia colaborativa
(Blablacar, Airbnb...)

1.- Reservou algun destes produtos ou servizos a través de internet ...................cc........

2.- Ofertou algin produto nestas plataformas ..............cccceeovvviiiiiiiiiiieicie e




G.- Administracion electrénica
NOTA: AS PERSOAS MENORES DE 16 ANOS PASAN A PREGUNTA 34
29. ;Realizou xestions coas administracions ou organismos publicos por motivos
persoais durante os ultimos 12 meses?
Inclia obter informacion, entregar formularios, pagar taxas, multas ou impostos,
declaracion da renda, fixar citas médicas ou doutro tipo, xestions académicas...
Non inclia as relacions realizadas a través de terceiros (xestorias...)
1-Si.... g1 1] 1]
BN .o 6/ | — PASARA34 6] | — PASARA34
30. ;Empregou internet nalgunha destas xestions realizadas ante administracions
ou organismos publicos nos ultimos 12 meses?
Inclia obter informacion, descargar impresos, enviar formularios xa cubertos...
B Sl et 1] | — PASARA32 1] | — PASARA32
B NOM L. 6 D 6 D
31. ;Cales foron as razons para non usar internet nas suas relacions coas
administracions e organismos publicos nos Gltimos 12 meses?
1.- Os servizos que necesita non estan dispofiibles "on line" .................ccocooiiiiiicine 1 D — PASARA 34 1 D — PASARA 34
2.- Prefire 0 COMACD PEISOAI ......ooooceeece oo 2| | — PASARA34 2[ | — PASARA34
3.- Non hai unha resposta inmediata & stia Xestion ...............ccocoooiiiiiiiiiiie 3 D — PASARA 34 3 D — PASARA 34
4.- Razéns relativas & proteccion e seguridade dos seus datos ... 4 D — PASARA 34 4 D — PASARA 34
5.- Ten custos adicionais (custos de conexion a internet...) ................. 5 D — PASARA 34 5 D — PASARA 34
6.- Usar internet para contactar coas administracions e organismos publicos é moi ) .
COMPIICAAO (POUCO BCCESIDIES) w...rv.oreoeeeseeeeseeseesoesoesseesoesoessoe oo 6/ | — PASARA34 6] | — PASARA34
7.- Falta de cofiecementos de uso de internet ... .| 7[ ] — PASARA34 7] | = PASARA34
8.- Non dispon de Conexion @ iNEMEt .................oov.everrveeemeeeeeeseeeseeeeeeseeeseeenes 8] | — PASARA34 8[ | — PASARA34
.- OULTAS (BSPECIICAN) ... vveveeeee et ee ettt enen 9 [, 9 e,
— PASARA 34 — PASARA 34
32. ;Cales das seguintes formas de comunicacion por internet usou coas
administracions e organismos publicos, por motivos persoais, nos ultimos
12 meses?
1.- Obter informacion de paxinas web (meteoroloxica, teléfonos, enderezos, horarios,
calendarios, boletins oficiais, trAmites...) ..........coooviiiiiiie e, 1 D 1 D
2.- Descargar formularios oficiais (modelos de formularios, exemplos de documentos,
descargar Diarios OfiCiais...) .........ccoviriiiiiiii i 2 D 2 D
3.- Enviar formularios cubertos incluindo a cobertura "on line" de datos (pedir cita
médica, presentar a declaracion da renda, pago de taxas, multas...) ........ccccocecuecreernnee 3 D 3 D
4 - Descarga de documentos xerados polas administracions a peticion do cidadan
(notificacions, certificados, resgardos de presentacions ou pagamento, autorizacions,
titulos, resolucions, outros documentos nas carpetas electrénicas do cidadan...) ......... 4 D 4 D
33. ;Para cales dos seguintes servizos e actividades empregou internet nos
ultimos 12 meses?
1.- Declaracion da renda e pago doutros impostos e taxas (IBl, imposto sobre vehiculos
de tracCion MECANICA...) .......curuiiiiiiiiic i 1 D 1 D
2.- Tramitacion ante oficinas de emprego (enviar curriculo, responder ofertas...) ................. 2 D 2 D
3.- Tramitacion de beneficios sociais (axudas por fillos, bolsas, prestacion desemprego...).| 3 D 3 D
4.- Tramitacion de documentos persoais (carné de conducir, pasaporte...) .........cccceeeeeeneeee. 4 D 4 D
5.- Peticion e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil) 5 D 5 D
6.- Xestions sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambios de médico...) .........cccccoovevevnncne 6 D 6 D
7.- Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...) 7 D 7 D
8.- Xestions universitarias (matricularse, consultar notas, calendario de exames...) ............. 8 D 8 D
9.- Xestions con centros educativos non universitarios (controis de asistencia dos fillos...) .| 9 D 9 D
10.- Xestions vinculadas con actividades de xuventude, albergues... ...............ccccceeee 10D 10D
11.- Tramites agrogandeiros e forestais (permiso para queimas, movementos de gando,
ODEENCION A& CIOLAIS..) ......oveers oo oo e 1| 1|
12.- OUITOS TTAMIES ......cvvocvvoeeeeees e e 12 | 12 |




Incidencias:




