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Addenda ao proxecto técnico 41-101 Sistema de Indicadores da

Sociedade da Informacion de Galicia (actualmente 4101-02-

OEO06 Galicia Dixital: Sistema de indicadores)

Introducién engadese

O OSIMGA aborda a actualizacion do modelo de indicadores en 2023. Esta modificacion do

proxecto técnico ven motivada por:

>

Actualizacion dos indicadores referentes ao ambito da Administracion electronica

debido & saturacion ou que deixaron de estar publicados algins indicadores.

Actualizacion dos indicadores referentes ao ambito das Empresas, debido a que
deixaron de estar dispofiibles os indicadores de interaccion das empresas coas

administraciéns publicas.

Actualizacién dos indicadores de conectividade a internet e velocidade dispoiiible en
todos os ambitos, ao quedar o concepto “banda larga” obsoleto, xa que abarca a

practica a totalidade das conexidns a internet dispoiiibles na actualidade.

No ambito da administracion, ao estar dispoiibles de forma dixital case todos os
procedementos administrativos de oferta que se miden faise recomendable achegar

novos indicadores que dean conta do seu uso por parte da poboacion.

Inclusiéon de formas mais precisas de definir o uso do software libre no ambito do
sector TIC.

Medicién de uso de novas tecnoloxias no fogar, de recente aparicidn, concretamente

a domotica conectada a internet.

Descricién do sector TIC modificase, en gris os cambios

Taboa I: Definicion do sector TIC
(En base ISIC Rev.4, NACE Rev.2 -CNAE 2009)

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE

CNAE 2009

INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

2611 Fabricacion de compofientes electrénicos
261

2612 Fabricacion de circuitos impresos ensamblados

262 2620 Fabricacion de ordenadores e equipamentos periféricos




ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
263 2630 Fabricacion de equipamentos de telecomunicaciéns
264 2640 Fabricacion de produtos electrénicos de consumo
268 2680 Fabricacion de soportes magnéticos e dpticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

465

4651

Comercio por xunto de ordenadores, equipamentos

periféricos e programas informaticos

4652

Comercio por xunto de equipamentos electrénicos e de

telecomunicacions e os seus comporientes

INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5821 Edicion de videoxogos
582
5829 Edicion doutros programas informaticos
TELECOMUNICACIONS
611 6110 Telecomunicacions por cable
612 6120 Telecomunicacions sen fios
613 6130 Telecomunicacidns por satélite
619 6190 Outras actividades de telecomunicacidns

ACTIVIDADES DA TECNOLOXIA DA INFORMACION E DO SERVIZO INFORMATIVO

620

6201 Actividades de programacion informatica

6202 Actividades de consultaria informatica

6203 Xestion de recursos informaticos

6209 Outros servizos relacionados coas tecnoloxias da

informacion e a informatica

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES CONEXAS

631

6311

Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas

6312

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIP

OS COMUNICACIONAIS

951

9511

Reparacion de ordenadores e equipamentos periféricos

9512

Reparacion de equipamentos de comunicacion




Xustificacién da seleccién das fontes de informacién modificase, o apartado

"Empresas TIC de Galicia”

Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA):

» Empresas TIC de Galicia.
Esta enquisa constitle a fonte de referencia principal das estatisticas do sector TIC
de Galicia (actualmente 4102-01-OE06 Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia).

Xustificacién da seleccién das fontes de informacién engadese, ao final

Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (AMTEGA)

Sistema de Indicadores da administracion dixital creado pola Lei 4/2019, do 17 de
xullo, de administracién dixital de Galicia, mide a evoluciéon e o impacto do

desenvolvemento dixital do sector publico autonémico galego.

Indicadores de oferta: SECTOR TIC modificase, en gris os cambios

Coédigo  Indicador Fonte

Directorio de Empresas e

TIC_01 Numero de empresas do sector TIC
Unidades Locais. IGE

Emprego do sector TIC:

T1C 02 - Total de afiliaciéns en alta laboral no sector TIC Estatistica de afiliacions a

- Porcentaxe sobre o total de afiliaciéns en alta laboral en Seguridade Social, IGE

Galicia en todas as actividades

Empresas TIC de Galicia.

TIC_03  Volume de negocios do sector TIC
OSIMGA

Contas Econdmicas Anuais.
TIC_04 | Contribucion do sector TIC ao PIB

IGE
T1C 05 Porcentaxe de empresas TIC que realizaron actividades de I+D no Empresas TIC de Galicia.
B altimo ano OSIMGA

Uso de software libre nas empresas TIC: porcentaxe de empresas TIC
Empresas TIC de Galicia.

TIC_06 |nas que o uso de aplicacidns de Software Libre é igual ou superior ao
OSIMGA

do software privativo




Cédigo

Indicador

Fonte

Porcentaxe de aplicaciéns nas que se ten instalada algunha solucién

Empresas TIC de Galicia.

TIC_07
de software libre OSIMGA
Porcentaxe de empresas do sector TIC, que tefien 10 ou mais
E Empresas TIC de Galicia.
TIC_08 | empregados contratados e que venderon a través de Internet no

ultimo ano

OSIMGA

Indicadores de oferta;: ADMINISTRACION ELECTRONICA

Cédigo | Indicador Fonte
TSIV Porcentaxe de persoas de 16 a 74 anos que interactuaron coas
e ; e
administraciéns publicas a través de Internet nos tltimos doce meses ~ Enquisa de Condiciéns de
_01 ‘ ‘ Vida. IGE (a. 2103-02-OE06)
por motivos persoais
eADMON Numero de persoas no sistema de rexistro electronico Sistema de Indicadores da
_02 Admoén. Dixital AMTEGA
eADMON Numero de persoas distintas con notificacion electrdnica: persoas Sistema de Indicadores da
_03 fisicas Admon Dixital. AMTEGA
Estatistica sobre a admon.
eADMON
- Porcentaxe de entradas electrénicas no sistema de rexistro electrdnica na Xunta de
- Galicia AMTEGA
- . _— Estatistica sobre a admon.
eADMON Porcentaxe de presentacidns realizadas na sede electrénica da Xunta
electrdnica na Xunta de
_05 en relacion ao total
Galicia AMTEGA
Estatistica da
administracion dixital nos
eADMON Numero de procedementos dispofiibles para a tramitacion electrénica
. concellos galegos.
_06 completa en lifia
AMTEGA. (a. 4103-02-
OEO06)
Informe da Administracion
electrdnica nas CCAA,
eADMON Observatorio da
Orzamento TIC/orzamento total
_07 Administracion Electrénica,

Ministerio de

Administracions Publicas




Cédigo | Indicador Fonte

eADMON Sistema de Indicadores da
Numero de persoas interesadas con presentacion en sede electronica

_08 Admoén Dixital AMTEGA

eADMON Numero de persoas distintas con notificacion electrdnica: persoas Sistema de Indicadores da

_09 xuridicas Admén Dixital AMTEGA

Indicadores de demanda: POBOACION

Cédigo | Indicador Fonte

POB_01 Numero de categorias de dispositivos conectables a internet Enquisa de Condicions de

dispoiiibles no fogar Vida. IGE

Enquisa de Condiciéns de

POB_02 Porcentaxe de fogares que dispofien de conexién a Internet contratado Vida. IGE
ida.

Fogares con acceso a internet e con velocidade maxima de descarga de | Enquisa de Condiciéns de

POB_03
100 Mb/seg. ou superior Vida. IGE
POB 04 Porcentaxe de persoas que utilizaron o ordenador nos tres ultimos Enquisa de Condicidns de
N meses Vida. IGE

. . Enquisa de Condicidns de
POB_05 Porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos tres ultimos meses

Vida. IGE
POB 06 Porcentaxe de persoas que adquiriron algun produto ou servizo por Enquisa de Condicidns de
- Internet nos tres ultimos meses Vida. IGE
Indicadores de demanda: EMPRESAS
Cédigo Indicador Fonte
EMP_01 Porcentaxe de empresas de 10 ou mais empregados/as que utilizan Enquisa de uso de TIC e
tecnoloxias de Intelixencia Artificial comercio electrénico nas

empresas. INE

EMP_02 Porcentaxe de empresas de 10 ou mdis empregados/as con acceso Enquisa de uso de TIC e
a internet e velocidade maxima de descarga de 100 Mb/seg. ou comercio electrénico nas

superior empresas. INE




Cédigo

Indicador

Fonte

EMP_03 Porcentaxe de empresas de 10 e mais empregados/as con conexién Enquisa de uso de TIC e
a Internet e paxina web comercio electrénico nas

empresas. INE
EMP_04 Porcentaxe de empresas de 10 e mais empregados/as que Enquisa de uso de TIC e
compraron a través de Internet no Gltimo ano comercio electrénico nas

empresas. INE
EMP_05 Porcentaxe de empresas de 10 e mdis empregados/as que venderon Enquisa de uso de TIC e
algin produto ou servizo a través de Internet no Gltimo ano comercio electrénico nas

empresas. INE
EMP_06 Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as con Enquisa de uso de TIC e
conexion a Internet comercio electrénico nas

empresas. INE
EMP_07 Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as con banda Enquisa de uso de TIC e
larga fixa e velocidade méaxima de descarga de 100 Mb/seg. ou comercio electrénico nas

mais empresas. INE
EMP_08 Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as con Enquisa de uso de TIC e
conexion a Internet e paxina web comercio electrénico nas

empresas. INE
EMP_09 Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as que Enquisa de uso de TIC e
compraron a través de Internet no dltimo ano comercio electrénico nas

empresas. INE
EMP_10 Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as que Enquisa de uso de TIC e

venderon algun produto ou servizo a través de Internet no ultimo

ano

comercio electréonico nas

empresas. INE

Fontes de Informacién modificase e engadese, ao final do apartado

Estatistica da Administracidon electrénica nos Concellos de Galicia.

Observatorio da

Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) (actualmente Estatistica

da administracion dixital nos concellos galegos)

Tipo de actividade da orixe dos datos: Estatistica realizada polo OSIMGA entre os concellos

de Galicia

Organismo que facilita a informacién: Observatorio da Sociedade da Informacion e a

Modernizacion de Galicia. Os resultados desta estatistica poden consultarse na paxina web

do OSIMGA: <http:

www.osimga.org/gl/documentos/doc

ropios/eadministracion/>




Ambito poboacional: A poboacién obxecto de investigacién estd formada por todos os

concellos de Galicia
Ambito temporal: esta estatistica realizase cada dous anos

Unidades de informacion: a unidade bdsica da andlise é a parte da Administracidén local

correspondente aos concellos de Galicia

Variables empregadas referidas a parte da Administracion local dos concellos de Galicia,

obtidos de forma directa a partir da estatistica:

» Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien de servizos completos na sua sede
electronica. Servizos incluidos: rexistro electronico, identificacion electrénica dos
cidadans, notificaciéns electrénicas, formularios de inicio de tramites, carpetas do
cidadan, comunicacions administrativas entre os cidadans e outras AAPP, certificacions
electrénicas, consulta do estado dos tramites, compulsa electrénica e pagamentos

electrénicos
Sistema de indicadores da administracidn dixital. AMTEGA
Tipo de actividade da orixe dos datos: estatistica propia realizada por AMTEGA

Organismo que facilita a informaciéon: AMTEGA, que difunde en: https://indicadores-

adixital.xunta.gal/portal-bi-
internet/dashboardPlus/DashboardPlus.action?selectedScope=EADMIN-
PUB&templateSelected=PUBLIC-EADMIN-DPLUS

Ambito poboacional: todos os procedementos administrativos dirixidos a persoas fisicas e
xuridicas que poden iniciarse na Xunta de Galicia, incluindo as suas diferentes delegaciéns

territoriais.

Ambito temporal: actualizanse os datos mensualmente, ainda que nesta operacién utilizanse

0S resumos anuais.

Unidades de informacion: persoas fisicas, persoas xuridicas, nimero de procedementos

realizados, nUmero de entradas na sede electrdnica e nimero de rexistros.

Variables empregadas: Este sistema estd constituido polos indicadores do funcionamento da

propia Administracion, a partir da informacién dispoiiible facilitada directamente.
» Numero de persoas interesadas con presentacion en sede electrénica

» Numero de persoas distintas con notificacion electrénica: persoas xuridicas

Procedemento de calculo engadese, ao final do apartado
Indicador TIC_07



O obxectivo do indicador é medir a extension do uso do Software Libre nas empresas
do sector TIC en diversos ambitos de traballo ou funciéns, para calquera tipo de
dispositivo electrdnico de uso empresarial.

Dos seguintes tipos de aplicaciéns que poden ter as empresas en calquera tipo de
dispositivo dixital utilizado para a sua actividade empresarial, contabilizase as que
dispofien de Software Libre en aplicacions para as seguintes funcionalidades: A
Ofimatica, B Navegador de internet, C Xestor de correo electrénico, D Antivirus e
seguridade, E Aplicacions de xestion empresarial, contabilidade e facturacién, F
Xestion de contidos web G Aplicaciéns de cooperacién e traballo en grupo H
Aplicaciéns de formacién e educacién a distancia, | Aplicaciéns para o
desenvolvemento de software, K Aplicacions para o desefio grafico, multimedia e
audiovisual, L BIG DATA, M Intelixencia Artificial, N Impresion 3D, O Robdtica.

Este indicador é o cociente entre o numero de funcionalidades nas que dispofien de
software libre e o nimero total de funcionalidades que dispofien na empresa. Son
respostas positivas, a contabilizar no numerador do cociente, aquelas nas que se
dispon de Software Libre no tipo de aplicacion descrita, independentemente de se
ademais dispdn ou non de Software de tipo privativo.

O denominador do cociente conta os tipos de aplicacions dispoiibles na empresa,
sexa libre, sexan privativas ou ambas, instaladas en ordenadores ou servidores.

Para cada unha das empresas enquisadas calcllase a porcentaxe de funcionalidades
con Software Libre. O indicador obtense como a media ponderada destes valores
tomando como ponderacions a porcentaxe de empresas segundo o tamafo da
empresa e o sector de actividade na totalidade da poboacién de empresas TIC (datos
obtidos do Directorio de Empresas e Unidades Locais con actividade econdmica en
Galicia).

Indicador eAdmon_06

O obxectivo do indicador é cofiecer a cantidade de servizos dispofiibles nas sedes
electrénicas dos concellos que non precisan realizar tramites fora das mesmas para
ser completados.

Para cada un dos seguintes procedementos dispofiemos da porcentaxe de concellos
que os ofertan con posibilidade de tramitacién completa:

1 Identificacidn electrdnica dos cidadans 2 Rexistro electrdnico, 3 Pagos electrdnicos,
4 Notificacions electrdnicas, 5 Certificacions electrénicas, 6 Compulsa electrénica, 7
Comunicacions administrativas electrénicas entre a entidade, os cidadans e outras
AAPP , 8 Carpeta do cidaddn, 9 Formularios electrénicos de inicio de tramites, 10

Consulta do estado dos tramites.



O indicador calcilase como a media aritmética das porcentaxes de todos os
procedementos dividido entre 100 e multiplicado polo nimero de procedementos.
Indicador POB_01

O obxectivo deste indicador é medir o nivel de dixitalizacién dos fogares galegos.

O IGE facilita os microdatos do mddulo de novas tecnoloxias da enquisa estrutural
aos fogares. O indicador obtense a partir das variables da enquisa que proporcionan
informacion sobre a dispofiibilidade de diferentes dispositivos electrénicos no fogar,
que son agrupados nas seguintes categorias: 1 Tablet 2 Ordenador portdtil 3
Ordenador de sobremesa 4 Consola de xogos con capacidade de acceso a internet 5
Smart TV 6 Altofalante intelixente e 7 Outros dispositivos domésticos diferentes
aos anteriores que estan conectados a internet (domética, neveira e outros
electrodomésticos, iluminacidn, termdstato e dispositivos de seguridade (alarma,
camaras de seguridade, pechaduras intelixentes...).

Excliense outros tipos de dispositivos conectables a internet pero que son
estritamente persoais como poden ser os smartphones e os reloxos ou pulseiras
intelixentes.

Para cada un dos fogares contabilizase o nimero de categorias nas que dispofien de
dispositivos. O indicador obtense como a media aritmética deste valor para todos os

fogares, logo de aplicar os factores de elevacion da mostra facilitados polo IGE.



Este proxecto técnico foi aprobado no Pleno do Consello Galego de
Estatistica do dia 29 de novembro de 2013

CONSELLO GALEGO DI‘Q ESTATiSTlCA



41-101 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de
Galicia
PROXECTO TECNICO

Introducién

A Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), adscrita & Presidencia da
Xunta de Galicia, configlrase como a axencia publica autonémica que ten por obxecto a
definicién, desenvolvemento e execucion dos instrumentos da politica da Xunta de Galicia
relativa a tecnoloxias da informacion e comunicacions, asi como innovacion e
desenvolvemento tecnoléxico (Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e se aproban os seus estatutos, DOG 16
de xaneiro de 2012).

Unha das medidas para cumprir con este obxectivo € o Observatorio da Sociedade da
Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia. O OSIMGA, creado e regulado polo Decreto 21/2010, do 4 de febreiro
de 2010 (DOG 26 de febreiro de 2010) e modificado polo Decreto 57/2013, do 11 de abril (DOG
12 de abril de 2013), definese coma un érgano asesor para a valoracion da evolucidon da
Sociedade da Informacién, a modernizacion administrativa e a Administracion electronica nas
administracions publicas de Galicia, asi como para a participacién e colaboracién coas ditas
administracions publicas nesas materias, e contribuir & promocién e extension da Sociedade da

Informacién e a Modernizaciéon en Galicia.

Co proposito de avaliar o estado actual e a evolucion da Sociedade da Informacion e a
administracion electrénica en Galicia, caracterizando 0 seu posicionamento respecto do seu
contorno, o OSIMGA desefiou o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de
Galicia que é unha ferramenta para medir a evolucidn das tecnoloxias da informacion e da

comunicacion nos diferentes eidos de observacion.

O OSIMGA aborda a reestruturacion do actual modelo de indicadores no marco do IV Plan
Galego de Estatistica 2012-2016 concretdndose na operacién 41-101. Sistema de Indicadores
da Sociedade da Informacion de Galicia incluida nos diferentes programas anuais que

desenvolven dito plan. Esta modificacion do proxecto técnico ven motivada por:

» Cambio nas fontes de informacion empregadas polo OSIMGA en virtude do Convenio
de Colaboracion entre a Amtega e o IGE para a optimizacion das operacions
estatisticas nos fogares e nas empresas, asinado o 19 de outubro de 2012 e
publicitado no DOG de 20 de marzo de 2013



> Actualizacion dos indicadores referentes ao ambito da Administracion electrénica

debido a centralizacién na Amtega das competencias en materia das TIC.

O sistema de indicadores conta cunha metodoloxia rigorosa de captacion e tratamento dos
datos que garante a exactitude e fiabilidade da informacién a divulgar. Outro aspecto esencial
do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién reside na transparencia e difusion da

informacion deste cofiecemento ao conxunto da sociedade galega.

Tomando como referencia as recomendacions establecidas no codigo de boas practicas das
Estatisticas Europeas, os indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia son

seleccionados de acordo cos seguintes criterios:

» Relevancia e pertinencia para o cofiecemento da situacién da Sociedade da

Informacién en Galicia.

» Precisién e fiabilidade das fontes de informacién, de xeito, que os datos estean
dispofiibles en fontes oficiais ou noutros organismos, institucions, asociaciéns, etc.,

Cuxo prestixio estea recofiecido publicamente.
» Actualizacién regular conforme & sta periodicidade.

» Accesibilidade e sinxela interpretacion, presentando uns indicadores susceptibles de

ser comprendidos pola cidadania.

Obxectivos

O obxectivo principal desta operacion estatistica € presentar un conxunto de indicadores
estatisticos de referencia que permitan monitorizar a evoluciéon da Sociedade da Informacion e
a Administracion electrénica en Galicia, ofrecendo, dun modo sintético e co maior rigor posible,

unha vision do conxunto da situacion e do seu grao de avance.

Este sistema de indicadores persegue, ademais, a comparabilidade da situacion de Galicia co
seu contorno, aportando informacién de valor a través da analise dos diferentes ritmos de

evolucion.

Normativa

Xustificacion do modelo conceptual do sistema de indicadores

Para establecer o modelo conceptual do sistema de indicadores consideraronse, como punto
de partida, os traballos levados a cabo polo Working Party on Indicators for the Information
Society (WPIIS) pertencente & Organizacion para a Cooperacién e o Desenvolvemento

Economicos (OCDE), constituido formalmente en abril de 1999.



A “Guia para medir a Sociedade da Informacion” (Guide to Measuring the Information Society")
documenta o traballo estatistico do WPIISS e proporciona informacién metodoléxica relativa a:
0 modelo conceptual das estatisticas da sociedade da informacién, a definicion do sector TIC,
os informes modelo do uso das TIC polas empresas e nos fogares/individuos e unha
clasificacion dos produtos TIC.

Nesta guia tamén se sinala que o eGoberno é unha area transversal na medicién da Sociedade
da Informacion. O eGoberno pode ser considerado desde a perspectiva da demanda polo uso
das tecnoloxias por parte da cidadania e das empresas pero tamén desde o punto de vista da

oferta a través da prestacion de servizos publicos relacionados coa Administracion electrénica.

Partindo do modelo enunciado na “Guia para medir a Sociedade da Informacion”, [Extraido de
<http://www.oecd.org/document/22/0,3343,en_2649 34449 34508886 1 1 1 1,00.html>, ano

2009] establécese unha estrutura de indicadores baseado en dous grandes grupos:

Indicadores de oferta: referentes ao sector empresarial das TIC e & oferta de servizos publicos

relacionados coa Administracién electrénica e a modernizacion administrativa. Os indicadores
de oferta subdividense, & sta vez, en dous tipos:

> Sector TIC

> Administracion electrénica

Indicadores de demanda: referentes ao nivel de equipamento e utilizacion de produtos e

servizos TIC por parte dos diferentes grupos ou colectivos de usuarios. Os indicadores de
demanda subdividense, & sta vez, en dous tipos:
> Poboacion

» Empresas

Cada indicador codificarase segundo o seguinte criterio:
TTT_NN, onde:
TTT = tipoloxia do indicador:
TIC = indicador relativo & oferta: empresas do sector TIC
eADMON: indicador relativo & Administracion electronica
POB = indicador relativo & demanda: poboacion
EMP = indicador relativo & demanda: empresas

NN = numeracion secuencial que comezara por 01.

Descricion do sector TIC

O denominado sector TIC esta formado polas industrias manufactureiras ou de servizos nas

gue a sua actividade principal esta vencellada co desenvolvemento, producion,

3



comercializacion e uso intensivo das tecnoloxias da informacién e as comunicacions. O sector
TIC caracterizase por altas taxas de innovacion, progreso tecnoldxico e produtividade, polo que

ten un considerable impacto na actividade econémica.

A efectos estatisticos, a definicibn de sector TIC realizase mediante unha enumeracion
exhaustiva das ramas de actividade correspondentes as empresas TIC (enfoque por sectores).
Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoléxicos levados a cabo
polos principais organismos internacionais, a Organizacion para a Cooperacion e o
Desenvolvemento Econdmicos (OCDE) e a Oficina europea de estatistica (Eurostat), co fin de
definir os conceptos e harmonizar a metodoloxia. A OCDE desempefia un papel fundamental
no estudo do sector TIC no escenario internacional, tal é asi que o WPIIS ten coma unha das

stias encomendas principais a definicion do sector TIC.

Os resultados sobre o Sector TIC publicados no Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacién de Galicia basearanse na definicion establecida en termos da NACE Rev.2 e
CNAE-2009.

Na taboa | relacibnase o listado de actividades que conforman o sector TIC en termos da
NACE Rev. 2 e CNAE 2009 xa que nestas categorias coinciden ambas as duas tanto en

cbdigo como en titulo e contido.

Taboa I: Definicién do sector TIC
(En base ISIC Rev.4, NACE Rev.2 -CNAE 2009)

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 |ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC
26.11 Fabricacion de compofientes electrénicos
2610
26.12 Fabricacion de placas electronicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e 6pticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
4651 46.51 . ) »
periférico e programas informaticos




ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 |ACTIVIDADE
CNAE 2009

Comercio polo xunto de equipo electronico de
4652 46.52 L .
telecomunicacions e das sUas partes e pezas

INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
>0 58.29 Outros tipos de edicion de programas informaticos
TELECOMUNICACIONS
6110 61.10 Actividades de telecomunicaciéns por cabo
6120 61.20 Actividades de telecomunicacions sen fios
6130 61.30 Actividades de telecomunicacions por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion

ACTIVIDADES DA TECNOLOXIA DA INFORMACION E DO SERVIZO INFORMATIVO

6201 62.01 Actividades de programacion informatica

62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacién
6202

62.03 Actividades de direccién de instalaciéns de ordenador

Outras actividades de tecnoloxia de informacién e
6209 62.09 )
servizo de ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES CONEXAS

Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e
6311 63.11 o
actividades conexas

6312 63.12 Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS COMUNICACIONAIS

9511 95.11 Reparacién de ordenadores e equipo periférico

9512 95.12 Reparacién de equipos comunicacionais

Xustificacion da seleccién das fontes de informacion

Como se sinalou anteriormente, a “Guia para medir a Sociedade da Informacion” serviu de
base para a definicion dos indicadores. Para establecer as fontes de informacién fixose unha

analise dos datos existentes para Galicia coa desagregacion necesaria en canto a CNAE e



comparabilidade a nivel estatal e europeo. Esta informaciéon analizouse, seleccionando as
fontes mais oportunas e priorizando os datos oficiais. Finalmente empregaranse as operacions
estatisticas e rexistros relacionados a continuacion, que se describen polo miido no apartado
de fontes deste documento.

Instituto Galego de Estatistica (IGE)

» Enquisa de Condiciéns de Vida: En virtude do “Convenio de Colaboracion entre a
Amtega e o IGE para a optimizacion das operaciéns estatisticas nos fogares e nas
empresas”, asinado o 19 de outubro de 2012 e publicitado no DOG de 20 de marzo de
2013, a partir do ano 2012, esta enquisa incluird un apartado sobre a penetracién e uso
das TIC na poboacion en Galicia no médulo xeral (periodicidade anual) e un médulo de
novas tecnoloxias (cada cinco anos) que permitird obter os indicadores relativos &
poboacién. Polo tanto, empregarase a Enquisa de Condicidns de Vida como fonte de
informacién a partir do ano 2012, substituindo a anterior fonte de informacion: “Enquisa

a Poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia” do OSIMGA.

Segundo se establece no Convenio, os datos son recompilados polo IGE a través da
inclusion dunha seleccion de preguntas na “Enquisa de Condicions de Vida” e,
posteriormente os microdatos son procesados estatisticamente e analizados polo
OSIMGA.

A seleccion desta fonte de informacion representa tamén un cambio significativo nas
series temporais e no estudo da evolucién das TIC nos fogares, e polo tanto,
presentaranse comparativas cos datos das edicions previas realizadas polo IGE (anos
2008, 2010 e 2012) debido a que permite harmonizar datos evolutivos ao empregar
nestas tres edicions a mesma metodoloxia (“Enquisa de Condiciéns de Vida (ECV) —
IGE).

No caso de non existir o valor puntual dalgin indicador, empregarase a “Enquisa sobre
equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicaciéon nos fogares” do

Instituto Nacional de Estatistica (INE)
> Directorio de empresas e unidades locais
> Contas econémicas anuais

» Afiliaciéns a Seguridade Social: a EPA (Enquisa de Poboacion Activa), polo de agora,
non ofrece os datos coa suficiente desagregacién por actividade e non é posible obter
os datos de emprego no sector TIC. E por iso que aqui se empregan datos de

afiliacions & Seguridade Social.

Instituto Nacional de Estatistica (INE)




» Enquisa de uso de TIC e comercio electronico nas empresas: En virtude do “Convenio
de Colaboraciéon entre a Amtega e o IGE para a optimizacibn das operacions
estatisticas nos fogares e nas empresas” (asinado o 19 de outubro de 2012 e
publicitado no DOG de 20 de marzo de 2013), partir do ano 2012, empregarase como
fonte de informacion a explotacion dos datos procedentes da enquisa do INE e

proporcionados ao OSIMGA a través do IGE.

A seleccién desta fonte de informacién representa tamén un cambio significativo nas
series temporais e no estudo da evolucién das TIC nos fogares, e polo tanto,

presentaranse comparativas cos datos das edicidns previas realizadas polo INE

Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA):

» Empresas TIC de Galicia.
Esta enquisa foi incluida no Programa Estatistico Anual 2013 con estado “ en proxecto”
e constituira -unha vez rematado o seu proxecto e tras a publicacién dos resultados- a

fonte de referencia oficial do sector TIC en Galicia.
> Estatistica da Administracion electréonica na Xunta de Galicia

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia realiza
unha enquisa que identifica a dispofibilidade dos servizos teleméticos que ofrece a
Xunta de Galicia aos cidadans, empresas e outras administracions. O OSIMGA é o
responsable de subministrar os datos relativos a4 administracion electrénica na Xunta
de Galicia ao Observatorio de Administracion Electronica do Ministerio de Facenda e
Administraciéns Publicas. Ademais, esta operacion esté incluida no IV Plan Galego de
Estatistica 2012 - 2016

> Estatistica da Administracion electronica nos Concellos de Galicia

O OSIMGA realiza unha enquisa entre as entidades locais de Galicia co obxectivo de
cofiecer a implantacion e a evolucidon da administracion electronica nos concellos
galegos. O OSIMGA é a Unica fonte de informacién que realiza esta enquisa en Galicia
e esta incluida no IV Plan Galego de Estatistica 2012 — 2016 e actualmente realizase

cada 2 anos.

Estrutura do sistema de indicadores



Modelo conceptual do sistema de indicadores

A andlise das fontes de informacion anteriormente sinaladas levou a definicion do modelo de
Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia, composto por 29 indicadores

estruturados da seguinte forma:

4 O 4 N

INDICADORES DE OFERTA: INDICADORES DE
DEMANDA:
SECTOR TIC
h POBOACION

ADMINISTRACION
ELECTRONICA EMPRESAS

Indicadores de oferta: SECTOR TIC

Cédigo Indicador Fonte

. Directorio de Empresas e Unidades Locais.
TIC_01  Numero de empresas do sector TIC

IGE
Emprego do sector TIC respecto do total de =~ == ) )
TIC 02 Afiliacions & Seguridade Social, IGE
emprego
TIC_03  Volume de negocios do sector TIC Empresas TIC de Galicia. OSIMGA



Cédigo Indicador Fonte

TIC_04  Contribucién do sector TIC ao PIB Contas Econémicas Anuais. IGE

Porcentaxe de empresas TIC que realizaron B
TIC_05 o ) Empresas TIC de Galicia. OSIMGA
actividades de 1+D no ultimo ano

Porcentaxe de empresas do sector TIC que n
TIC_06 ) Empresas TIC de Galicia. OSIMGA
empregan software libre

Porcentaxe de empresas TIC que venderon a o
TIC_07 i} - Empresas TIC de Galicia. OSIMGA
través de Internet no Ultimo ano

Indicadores de oferta;: ADMINISTRACION ELECTRONICA

Caédigo Indicador Fonte

eADMON_01 Porcentaxe de persoas que interactuaron coas Administracions Enquisa de Condicions de
Publicas a través de Internet nos ultimos doce meses, desglosado Vida (IGE)
por motivo de interaccion:
1.1 Obter informacion da web da Administracion
1.2 Descarga de formularios oficiais
1.3 Enviar formularios cubertos
(% sobre as persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce

meses)

eADMON_02 Porcentaxe de empresas de 10 e mas empregados/as que Enquisa de uso de TIC e
interactuaron coas Administracions Publicas a través de Internet comercio  electrénico  nas
no Ultimo ano, desglosado por motivo de interaccion: empresas. (INE)

2.1. Para obter informacion
2.2. Para obter impresos e formularios
2.3. Para devolver impresos cumprimentados

(% sobre as empresas con conexion a Internet)

eADMON_03 Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as que Enquisa de uso de TIC e
interactuaron coas Administracions Publicas a través de Internet comercio  electrénico  nas
no ultimo ano, desglosado por motivo de interaccion: empresas. (INE)

3.1. Para obter informacion

3.2. Para obter impresos e formularios



Caddigo

eADMON_04

eADMON_05

eADMON_06

Indicador

3.3. Para devolver impresos cumprimentados

(% sobre as empresas con conexién a Internet)

Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar

telematicamente respecto ao total de procedementos que
proporciona a Xunta de Galicia.
4.1. Para a cidadania

4.2. Para as empresas

Porcentaxe de axudas iniciadas telematicamente respecto ao total

de axudas da Xunta de Galicia.

Porcentaxe de Concellos galegos que dispofien das seguintes

aplicacions e elementos vinculados coa Administracion
electronica:

7.1 Rexistro electrénico

7.2 Sede electronica

7.3 Pago electronico

Indicadores de demanda: POBOACION

Caédigo

POB_01

Indicador

Fonte

ordenador

POB_02

conexion a Internet contratado

POB_03

conexion a Internet a través de banda larga.

POB_04

ordenador nos tres ultimos meses

10

Fonte

Estatistica da Administracion
electrénica na Xunta de

Galicia. OSIMGA

Estatistica da Administracién
electrénica na Xunta de

Galicia. OSIMGA

Estatistica da Administracién
electrénica nos Concellos de
Galicia. OSIMGA

Porcentaxe de fogares que dispofien de Enquisa de Condiciéns de Vida. IGE

Porcentaxe de fogares que dispofien de Enquisa de Condiciéns de Vida. IGE

Porcentaxe de fogares que dispofien de Enquisa de Condiciéns de Vida. IGE

Porcentaxe de persoas que utilizaron o Enquisa de Condiciéns de Vida. IGE



Cddigo Indicador Fonte

POB_05 Porcentaxe de persoas que utlizaron Enquisa de Condicions de Vida. IGE
Internet nos tres dltimos meses
POB_06 Porcentaxe de persoas que adquiriron algin Enquisa de Condiciéns de Vida. IGE

produto ou servizo por Internet nos tres

Gltimos meses

Indicadores de demanda: EMPRESAS

Cdédigo

EMP_01

EMP_02

EMP_03

EMP_04

EMP_05

EMP_06

EMP_07

EMP_08

EMP_9

Indicador

Porcentaxe de empresas de 10 e mais

empregados/as con conexion a Internet

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexion a Internet a

través de banda larga.

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexién a Internet e

paxina web

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as que compraron a través de

Internet no Ultimo ano

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as que venderon algun produto

ou servizo a través de Internet no Ultimo ano

Porcentaxe de empresas de menos de 10

empregados/as con conexion a Internet

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con conexion a Internet a

través de banda larga.

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con con conexién a Internet e

paxina web

Porcentaxe de empresas de menos de 10

empregados/as que compraron a través de

11

Fonte

Enquisa de uso de TIC e comercio

electrénico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electronico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electrénico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electrénico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electrénico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electronico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electronico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electronico nas empresas (INE)

Enquisa de uso de TIC e comercio

electronico nas empresas (INE)



Cédigo Indicador Fonte

Internet no UGltimo ano

EMP_10 Porcentaxe de empresas de menos de 10 Enquisa de uso de TIC e comercio

empregados/as que venderon algin produto electrénico nas empresas (INE)
ou servizo a través de Internet no dltimo ano

Fontes de Informacién

Enquisas de Condiciéns de Vida (IGE)

En virtude do “Convenio de Colaboracién entre a Amtega e o IGE para a optimizacién das
operaciéns estatisticas nos fogares e nas empresas”, asinado o 19 de outubro de 2012 e
publicitado no DOG de 20 de marzo de 2013, a partir do ano 2012, esta enquisa incluira un
apartado sobre a penetracion e uso das TIC na poboacion en Galicia no médulo xeral
(periodicidade anual) e un médulo de novas tecnoloxias (cada cinco anos) que permitird obter
os indicadores relativos a poboacién. Por tanto, empregarase a Enquisa de Condicions de Vida
como fonte de informacion principal a partir do ano 2012, substituindo a anterior fonte de

informacion: “Enquisa & Poboacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia” do OSIMGA.

Segundo se establece no Convenio, os datos son recompilados polo IGE a través da inclusion
dunha seleccién de preguntas na “Enquisa de Condiciéns de Vida” e, posteriormente 0s

microdatos son procesados estatisticamente e analizados polo OSIMGA.
Tipo de actividade da orixe dos datos: Enquisa realizada polo IGE dirixida aos fogares galegos.

Organismo que facilita a informacion: Os datos son recollidos polo IGE e este lle facilita os
microdatos ao OSIMGA para que os explote estatisticamente. A informacién obterase a partir
dunha explotacion a medida nas vivendas nas que resida, cando menos, unha persoa de 16 a

74 anos.

Ambito poboacional: As poboacions obxecto de investigacion, para elaborar os indicadores
desta estatistica, son o conxunto de fogares galegos nos que resida, cando menos, unha

persoa de 16 a 74 anos e as persoas de 16 a 74 anos que conforman estes fogares.

Ambito xeogréafico: o &mbito xeogréafico da enquisa abarca todo o territorio galego. Dentro de
cada provincia, os concellos agripanse en éareas, cada unha das cales € unha comarca ou

unha agregacién de comarcas vecifias.

Ambito temporal: segundo e terceiro trimestre do ano.
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Unidades de informacion: Distinguense dous tipos de analise: fogar e persoa membro do fogar.
O fogar é a unidade basica de analise. Cando se analizan os datos dos fogares, téfiense en

conta as persoas de 16 a 74 anos que conforman cada un deles.
Variables empregadas:

» Porcentaxe de fogares que dispofien de ordenador
> Porcentaxe de fogares que dispofien de conexion a Internet contratada
» Porcentaxe de fogares que dispofien de conexion a Internet a través de banda larga.

Definese “banda larga” como aquelas conexidns a Internet con velocidade igual ou
superior a 1Mbps e conexion a través de ADSL, Cable, Wimax ou 3G/HSDPA
(teléfonos mobiles de dltimas xeracions, tablets con capacidade 3G/HSDPA* (iPad,
Android, ...), médems USB conectados a ordenadores fixos ou portétiles, routers
MiFi**...)
*Nota: non se inclien dispositivos que soamente tefian capacidade Wifi e que polo
tanto precisasen dunha conexion de banda larga externa para acadar conectividade.
**Nota: bases que converten 3G a Wifi para permitir compartir unha conexion 3G entre
varios dispositivos

» Porcentaxe de persoas que utilizaron o ordenador nos tres ultimos meses

» Porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos tres Gltimos meses

» Porcentaxe de persoas que adquiriron algan produto ou servizo por Internet nos tres

ultimos meses

> Porcentaxe de persoas que interactuaron coas Administracions Publicas a través de

Internet nos ultimos doce meses

Directorio de empresas e unidades locais. (IGE)

Tipo de actividade da orixe dos datos: Explotacién estatistica do directorio de empresas que

elabora o IGE sobre as empresas e unidades locais con actividade econémica en Galicia.

Organismo que facilita a informacion: Instituto Galego de Estatistica (IGE). Os datos obteranse

a partir da informacion publicada na web do IGE <http://www.ige.eu>

Ambito territorial e temporal: Recollese informacién para Galicia, cunha periodicidade anual.

Variables empregadas: Este directorio proporciona de forma indirecta o seguinte indicador,

obtido polo método descrito no apartado de procedemento de calculo:
» NuUmero de empresas do sector TIC

Poderd empregarse o dato facilitado polo INE, se o valor deste indicador fose publicado con

anterioridade.
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Afiliaciéns & Sequridade Social seqgundo os réximes e ramas da CNAE-2009. Galicia

Tipo de actividade da orixe dos datos: Explotacién estatistica do ficheiro de afiliacién dos

traballadores/as aos distintos réximes da Seguridade Social.

Organismo que facilita a informacion: IGE. Os datos obteranse a partir da informacion

publicada na web do IGE <http://www.ige.eu> e a partir dunha peticién a medida nos codigos

CNAE que definen o sector TIC, é dicir, o IGE a partir dos ficheiros facilitados polo Ministerio de
Emprego e Seguridade Social elaborara a informacién ex profeso para estes cédigos CNAE

(non se difunde a informacién a tres dixitos na paxina web do IGE)

Ambitos territorial e temporal: Galicia. Os datos das afiliacions refirense ao ultimo dia do mes
de xufio e de decembro. Deste xeito, o Ministerio de Emprego e Seguridade Social envia cada
semestre, ao IGE a base de datos das contas de cotizacién, que é de onde se extraen as

afiliacions coa desagregacion por CNAE suficiente para delimitar o sector TIC.

Ambito poboacional: traballadores/as afiliados/as aos distintos réximes do Sistema da
Seguridade Social en situacién de alta laboral e situaciéns asimiladas ao alta, tales como
incapacidade temporal, suspension por regulacion de emprego, desemprego parcial, etc.; os
datos, pola contra, non inclien aos traballadores/as en situaciébn de desemprego, con
convenios especiais, pertencentes a empresas acollidas a plans de reconversién e que reciben
axudas en concepto de xubilacién anticipada e situaciéns especiais sen efecto en cotizacions.
O dato é a suma de afiliacions, de xeito que se un traballador estad dado de alta en dous

réximes conta dlas veces.

Variables empregadas: Esta estatistica proporciona de forma indirecta o seguinte indicador,

obtido polo método descrito no apartado de procedemento de calculo:

> Emprego do sector TIC respecto do total de emprego

Contas econémicas anuais (IGE)

Tipo de actividade da orixe dos datos: Estatistica de sintese que utiliza toda a informacion
disporiible no sistema estatistico, tanto a procedente de enquisas dirixidas a empresas ou a
fogares, rexistros administrativos, informacién puntual de empresas ou da Administracion

publica, etc.

O sistema de contas econémicas anuais esta adaptado ao Sistema Europeo de Contas, que

aplican de xeito harmonizado todos os Estados membros da Unién Europea (UE).

Organismo que facilita a informacion: Instituto Galego de Estatistica. Os datos obteranse a
partir da informacion publicada na web do IGE <http://www.ige.eu> e a partir dunha peticion a
medida do Valor Engadido Bruto (VEB) do sector TIC.
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Ambitos territorial e temporal: Recdllese informacion para Galicia, cunha periodicidade anual.
Variables empregadas:
A partir das seguintes variables:

> Valor engadido bruto (VEB): é a diferenza entre a producibn e 0s consumos

intermedios para cada rama produtiva

» Produto interior bruto (PIB): é o resultado da actividade produtiva das unidades de

producion residentes
obtense informacién para o célculo do indicador:

> Contribucién do sector TIC ao PIB

Enquisa de uso de TIC e comercio electrénico nas empresas. INE

En virtude do “Convenio de Colaboracién entre a Amtega e o IGE para a optimizacién das
operaciéns estatisticas nos fogares e nas empresas” (asinado o 19 de outubro de 2012 e
publicitado no DOG de 20 de marzo de 2013), a partir do ano 2012, empregarase como fonte
de informacion a explotacion dos datos procedentes da enquisa do INE e proporcionados ao
OSIMGA a través do IGE.

Tipo de actividade da orixe dos datos: Enquisa realizada polo INE entre as empresas con

actividade en Espafia.

Organismo que facilita a informacién: IGE, a partir dunha explotacion dos microdatos facilitados

polo INE relativos as empresas con actividade en Galicia.

Ambito poboacional: A poboacion obxecto de investigacion son as empresas, cuxa actividade
principal corresponda aos epigrafes CNAE-2009 do 10 ao 32, 37, 40 e 41, 45, do 50 ao 52, 55,
do 60 ao 63, do 64 ao 67, do 70 ao 74, do 80 ao 85, 90, 93, 92.1 e 92.2.

A partir do ano 2009, a enquisa estuda a poboacion definida en termos da CNAE-2009 formada
por todas las empresas cuxa actividade principal se describe nas secciéns : C, D, E, F, G, H, |,
J, a seccién L, as divisions da 69 & 74 da seccion M, a seccién N e o grupo 95.1 segundo a
CNAE-2009.

Ambito xeografico: O ambito xeogréafico da enquisa abarca todo o territorio espafiol, mais para
a elaboracion dos indicadores que se inclien neste sistema, o ambito xeografico sera as

empresas que desenvolven unha actividade empresarial en Galicia

A enquisa do INE ten como unidade elemental a empresa que exerce unha actividade
econdmica (encadrada esta dentro dos epigrafes da CNAE ditos) dentro do territorio espafiol.
O INE clasifica as empresas por comunidades autbnomas a partir da localizacion da sta sede

e emprega este ambito xeografico para estratificar a poboacién (xunto co intervalo de
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empregados e a rama de actividade econdmica). A informacion do cuestionario esta referida a
totalidade da empresa e, como as empresas poden ter un ou varios establecementos, o
cuestionario tamén incluira a informacién dos establecementos que estean localizados nun sitio
diferente ao da sede da empresa. Para estes indicadores consideraranse as empresas que
desenvolven unha actividade empresarial en Galicia e seran as empresas con sede en Galicia
mais aquelas con sede féra de Galicia pero que tefian alomenos un establecemento dentro da

comunidade (empresas multilocalizadas).
Ambito temporal: Esta enquisa ten unha periodicidade anual.
Unidades de informacion: A empresa € a unidade basica de analise.

Variables empregadas para obter os indicadores relativos as empresas de 10 e mais

empregados/as e 4s empresas de menos de 10 empregados/as:

» Porcentaxe de empresas con conexién a Internet

» Porcentaxe de empresas con conexion a Internet a través de banda larga: conexion
DSL (ADSL, HDSL, SDSL,...) ou outras conexiéns fixas (cable, fibra optica (FTTH),
PLC, leased line, satélite,..), telefonia mobil de banda larga (utilizando tecnoloxia 3G ou
superior nun ordenador portatil ou outro dispositivo electrénico ou utilizando un maébil
con tecnoloxia 3G ou superior) ou outras conexiéns mébiles (mobiles analdxicos que
utilicen GSM, GPRS, EDGE,...).

Porcentaxe de empresas con conexion a Internet e paxina web

Porcentaxe de empresas que compraron algin produto ou servizo a través de Internet no

tltimo ano

» Porcentaxe de empresas que venderon algin produto ou servizo a través de Internet no

tltimo ano

» Porcentaxe de empresas que interactuaron coas Administraciéns Publicas a través de

Internet no Ultimo ano

Empresas TIC de Galicia. Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA)

Tipo de actividade da orixe dos datos: Enquisa realizada polo OSIMGA entre todas as

empresas do sector TIC de Galicia.

Organismo que facilita a informacién: Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacion de Galicia. Os resultados desta enquisa poden consultarse na paxina web do

OSIMGA: <http://www.osimga.org/gl/documentos/doc_propios/empresas tic/>
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Ambito poboacional: as poboacions obxecto de investigacion son as empresas con
establecementos en Galicia, cuxa actividade principal corresponda aos epigrafes CNAE

anteriormente definidos para o Sector TIC.

Ambito xeogréafico: O ambito xeografico da enquisa abarca todo o territorio galego.

Ambito temporal: Esta enquisa facilita informacion anual

Unidades de informacién: A empresa do sector TIC é a unidade bésica de andlise.

Variables empregadas:

A enquisa ofrécenos informacion directa para o conxunto de Galicia dos seguintes indicadores:

» Porcentaxe de empresas TIC que realizaron actividades de I+D no dltimo ano.
Enténdese por I+D: o conxunto de traballos creativos que se emprenden de xeito
sistematico co fin de aumentar o volume de cofiecementos, asi como a utilizacién desa
suma de cofilecementos para concibir novas aplicaciéns. A 1+D engloba tres tipos de
actividades: a investigacion béasica, a investigacién aplicada e o desenvolvemento

tecnoloéxico.

» Porcentaxes de empresas TIC que empregan software libre. Enténdese por software
libre: o tipo de software que, unha vez obtido, pode ser usado, copiado, estudado,

modificado e redistribuido libremente.
» Porcentaxe de empresas TIC que venderon a través de Internet no Gltimo ano.

A enquisa permite obter de forma indirecta o seguinte indicador, obtido polo método descrito no

apartado de procedemento de calculo:

» Volume de negocios do sector TIC: importe total resultante da suma das vendas
comerciais de bens e servizos subministrados a terceiros. Obtense como resultado de
deducir do importe das vendas de produtos, mercadorias e similares, e das prestacions
de servizos correspondentes 4s actividades ordinarias da empresa, o importe dos
descontos e demais bonificacidns sobre as vendas, asi como o IVE e outros impostos
directamente relacionados.

Estatistica da Administracidon electrénica na Xunta de Galicia. Observatorio da Sociedade da

Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA)

Tipo de actividade da orixe dos datos: Estatistica realizada polo OSIMGA

Organismo que facilita a informacién: Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia. Os resultados desta estatistica poden consultarse na paxina web do

OSIMGA: <http://www.osimga.org/gl/documentos/doc propios/eadministracion/>
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Ambito poboacional: A poboacion obxecto de investigacion é a Xunta de Galicia, dado que a

Amtega ten centralizado as competencias en materias das TIC.
Ambito temporal: esta estatistica ten unha periodicidade anual.
Unidades de informacion: a unidade basica da analise é a Administracion da Xunta de Galicia,

Variables empregadas referidas ao total da Administracion da Xunta de Galicia, obtidos de

forma directa a partir da estatistica:

» Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar telematicamente respecto ao total

de procedementos que proporciona a Xunta de Galicia.
4.1. Para a cidadania
4.2. Para as empresas

Entendendo por “procedemento /tramite telemético”; son as interaccions da cidadania e
as empresas coas Administracions Pulblicas que se realizan dun xeito electrénico,

desde a descarga dun formulario ata a utilizacién do rexistro telematico

(Definicién extraida do Glosario da eAdministracion da Xunta de Galicia:

http://www.xunta.es/glosario-de-eadministracion).

» Porcentaxe de axudas iniciadas telematicamente respecto ao total de axudas da Xunta

de Galicia.

Estatistica da Administracién electronica nos Concellos de Galicia. Observatorio da Sociedade

da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA)

Tipo de actividade da orixe dos datos: Estatistica realizada polo OSIMGA entre os Concellos de

Galicia

Organismo que facilita a informacion: Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia. Os resultados desta estatistica poden consultarse na paxina web do

OSIMGA: <http://www.osimga.org/gl/documentos/doc _propios/eadministracion/>

Ambito poboacional: A poboacién obxecto de investigacion esta formada por todos os

Concellos de Galicia
Ambito temporal: esta estatistica realizase cada dous anos

Unidades de informacién: a unidade basica da analise é a parte da Administracion local

correspondente aos concellos de Galicia

Variables empregadas referidas & parte da Administracion local dos concellos de Galicia,

obtidos de forma directa a partir da estatistica:

» Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien de:

18



¢ Rexistro electronico
e Sede electrénica

e Pago electrénico

Cando haxa cambios de fonte, como esta pode achegar algunha diferenza que se reflectira na
evoluciéon do indicador, farase constar nunha nota a pé de taboa asi como a intencion de

actualizar os datos consonte a fonte determinada inicialmente en canto estean dispoiiibles.

Procedemento de calculo

Para medir o grao de penetracion e avance da Sociedade da Informacién en Galicia resulta moi
Gtil comparar alguns dos indicadores seleccionados cos indicadores mais relevantes do
contexto sectorial e macroecondmico. A utilizacion destes indicadores xustificase pola
necesidade de medir o impacto da Sociedade da Informacién sobre a economia e 0 emprego

dun pais.

A definicibn dun sistema de indicadores para Galicia debe permitir, ademais, establecer
comparanzas coas politicas da Sociedade da Informacién desenvolvidas no marco estatal e
europeo. E por iso que os indicadores desefiados neste modelo estan alifiados con aqueles

gue estan definidos nos ambitos mencionados.

Partindo destas consideraciéns, a obtencién dos indicadores da Sociedade da Informacién de
Galicia realizarase a partir de distintos métodos, que se resumen nos dous procedementos

seguintes:

> Obtencion directa a partir das fontes de informacién. Extraeranse directamente a partir

das fontes da informacién os seguintes indicadores:
¢ Os indicadores de demanda (poboacion e empresas)
¢ Os indicadores relativos & Administracion electrénica
e Os indicadores “TIC_05 Porcentaxe de empresas TIC que realizaron actividades de
[+D no dltimo ano”, “TIC_06 Porcentaxe de empresas do sector TIC que empregan
software libre” e “TIC_07 Porcentaxe de Empresas TIC que venderon a través de Internet

no ultimo ano”

> Obtencion indirecta a partir das fontes de informacion.

e Os Indicadores TIC_01, TIC 02, TIC_03, TIC_04 calcularanse a través da agregacién
dos valores correspondentes &s actividades do sector TIC e mediante a expresion de
ratios comparativos entre a magnitude relativa & Sociedade da Informacién e o contexto
econdmico. Os calculos efectuaranse anualmente nunha folla de calculo. A continuacion,

describense os métodos aplicados para a obtencién deste tipo de indicadores.
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Indicador TIC_01: Numero de empresas do sector TIC

Este indicador calcularase a partir do nimero de empresas por actividade econémica a
tres dixitos, extraido do Directorio de empresas e unidades locais que elabora o
Instituto Galego de Estatistica. Para a obtencion deste indicador, agregaranse o
nimero de empresas que configuran o sector TIC de Galicia, seleccionando os cddigos

CNAE indicados na definicién do sector TIC

Indicador TIC_02: Emprego do sector TIC respecto do total de emprego

Este indicador definese a partir do nimero de afiliados/as en alta laboral segundo
actividade, proporcionado polo IGE a partir dos datos do Ministerio de Emprego e
Seguridade Social Para o célculo do indicador, en primeiro lugar, sumarase o nimero
de afiliados/as en alta laboral do sector TIC de Galicia (agregacion de CNAEs indicadas
na definicién do sector TIC) e o resultado dividirase entre o nimero de afiliados/as en

alta laboral de Galicia. O valor final do indicador expresarase en porcentaxe.

Indicador TIC_03: Volume de negocios do sector TIC

Este indicador obtense a partir da cifra de negocios que facilitan as empresas na
Enquisa &s Empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia, realizada polo
OSIMGA. Para a estimacion do valor deste indicador, seguiranse 0s seguintes pasos:

1. Para cada un dos cédigos CNAE que conforman o sector TIC, sumaranse as
cifras de negocios indicadas polas empresas, obténdose para cada CNAE os
volumes de negocio das empresas TIC enquisadas.

2. Dividiranse estes volumes de negocio entre o nimero de empresas enquisadas
na correspondente CNAE, obténdose as cifras medias de negocio das
empresas pertencentes a cada epigrafe CNAE do sector TIC.

3. Para cada un dos codigos CNAE que conforman o sector TIC, multiplicaranse
as cifras medias de negocio polo nimero de empresas dese subsector,
extraido do Directorio de empresas e unidades locais do IGE, obténdose os
volumes de negocio das empresas de cada cédigo CNAE do sector TIC.

4. O valor final do indicador sera o resultado da suma dos anteriores volumes de

negocio.

Indicador TIC_04: Contribucién do sector TIC ao PIB

Para obter este indicador, consideramos o Valor Engadido Bruto (VEB) de Galicia nos
cédigos CNAE indicados na definicion do sector TIC extraidos das Contas economicas
anuais do IGE. A suma destes valores do VEB dividese entre o PIB de Galicia,
publicado nas Contas econdémicas anuais do IGE. Este cociente, expresado en

porcentaxe, proporciona o valor do indicador.
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Difusién

Presentacion de Resultados

O plano de difusién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia
contempla a presentacion dos resultados en tadboas segundo a estrutura do modelo

establecido:
» Indicadores de oferta: sector TIC
> Indicadores de oferta: Administracion electronica
> Indicadores de demanda: Poboacion
» Indicadores de demanda: Empresas de 10 e mais empregados/as
» Indicadores de demanda: Empresas de menos de 10 empregados/as

Nestas tdboas recollerase o valor actual do indicador e a sta evolucidn nos tres ultimos anos.
Os datos correspondentes a avances de resultados especificaranse coa letra (A) e os

provisionais indicaranse coa letra (P).

Por outra banda, cémpre sinalar que a evolucién continua da Sociedade da Informacion obriga
a realizar unha vixilancia constante das tendencias das novas tecnoloxias e, por iso, poderia
ser necesaria a actualizacion ou a incorporacion dalgun indicador para manter a vixencia e a

validez desde sistema.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia publicarase na paxina web
do Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia:

<http://www.osimga.org>
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