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25404 Estatistica de violencia de xénero
PROXECTO TECNICO

1.- NORMATIVA.

1.1 Normativa da ONU.

O 20 de decembro de 1993, a Asemblea Xeral da ONU aprobou a «Declaracion sobre a
eliminaciéon da violencia cara & muller», na que recofiece que «a violencia cara & muller
constittie unha manifestacion de relaciéns de poder historicamente desiguais entre o0 home e a
muller, que conduciron a dominaciéon da muller e & discriminacién na slia contra por parte do
home e impediron o avance pleno da muller”, e “que a violencia contra a muller € un dos
mecanismos sociais fundamentais polo que se forza a muller a unha situacién de subordinacién
respecto do home». O artigo 1.° define, por primeira vez, a violencia cara &8 muller como «todo
acto violento baseado na pertenza ao sexo feminino que tefia ou poida ter como resultado un
dano ou sufrimento fisico, sexual ou psicoldxico para a muller, asi como as ameazas de tales
actos, a coaccion ou a privacion arbitraria da liberdade, tanto se se produce na vida publica

coma na privada.

En 1995 a Declaracion de Beijing, xurdida da IV Conferencia mundial da Organizacién das
Nacions Unidas sobre a Muller, aprobou a Plataforma de accion co fin de potenciar o papel das
mulleres en todas as esferas da vida. Nela recofiécese que a violencia de xénero é un
obstaculo para o logro de obxectivos de igualdade, desenvolvemento e paz, que menoscaba ou

impide o gozo pola muller dos seus dereitos humanos e das liberdades fundamentais.

A Resolucion 2002/52 da Comision de Dereitos Humanos da ONU, dispén:

“14.- Sublina que os Estados tefien o deber positivo de promover e protexer os dereitos
humanos da muller, e deben actuar coa debida dilixencia para evitar todas as formas de
violencia contra ela, e exhorta aos Estados a: “d) Intensificar os esforzos para formular ou
aplicar medidas lexislativas, educacionais, sociais e de outra indole para previr a violencia
contra a muller...f) Formular, aplicar e promover, en todo os niveis apropiados, plans de accion
para eliminar a violencia contra a muller... e os instrumentos rexionais pertinentes relacionados

coa eliminacion da violencia contra a muller”.

1.2 Normativa europea.
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- Recomendacion do Comité de Ministros do Consello de Europa (2002)5 sobre a proteccion
das multeres contra a violencia (adoptada o 30 de abril de 2002). Recoméndalles aos Estados
introducir, desenvolver e/ou mellorar as politicas nacionais con base nos seguintes elementos:
a seguridade maxima e proteccion das vitimas; o fortalecemento da capacidade de asistir as
mulleres vitimas de violencia mediante a posta en practica dunha estrutura de sostemento e
asistencia dptimas que eviten unha vitimizacién secundaria; a, adecuacion do dereito civil e

penal, incluidos os procedementos; e a formacién especializada dos profesionais.

- Decision n.° 803/2004/CE do Parlamento Europeo, pola que se aproba un programa de accién
comunitario (2004-2008) para previr e combater a violencia exercida sobre a infancia, a

mocidade e as mulleres e protexer as vitimas e grupos de risco (programa Daphne I!).

1.3 Normativa estatal.

1.3.1- Lei organica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccion integral contra
a violencia de xénero. («BOE» 313, do 29-12-2004.).

-Artigo 2. Principios reifores. A través desta lei artictlase un conxunto integral de medidas
encamifadas a alcanzar os seguintes fins:
a) Fortalecer as medidas de sensibilizacién cidada de prevencién, dotando os poderes
publicos de instrumentos eficaces no ambito educativo, servizos sociais, sanitario,
publicitario e mediatico.
b) Consagrar dereitos das mulleres vitimas de violencia de xénero, exixibles ante as
administracions publicas, e asi asegurar un acceso rapido, transparente e eficaz aos
servizos establecidos para o efecto.
c) Reforzar ata a consecucion dos minimos esixidos polos obxectivos da lei os servizos
sociais de informacion, de atencion, de emerxencia, de apoio e de recuperacién integral,
asi como establecer un sistema para a mais eficaz coordinacién dos servizos xa
existentes a nivel municipal e autonémico.
d) Garantir dereitos no ambito laboral e funcionarial que concilien os requirimentos da
relacion laboral e de emprego publico coas circunstancias daquelas traballadoras ou
funcionarias que sufran violencia de xénero.
e) Garantir dereitos econdémicos para as mulleres vitimas de violencia de xénero, co fin

de facilitar a sta integracion social.
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- Artigo 18. Dereito & informacién. 1. As mulleres vitimas de violencia de xénero tefien dereito a
recibir plena informacién e asesoramento adecuado a sua situacién persoal, a través dos

servizos, organismos ou oficinas que poidan dispofier as administraciéns pubiicas.

- Artigo 19. Dereito & asistencia social integral. 1. As mulleres -vitimas de violencia de xénero
tefien dereito a servizos sociais de atencion, de emerxencia, de apoio e acollida e de
recuperacion integral. A organizacién destes servizos por parte das comunidades auténomas e
as corporacions locais responderd aos principios de atencion permanente, actuacion urxente,
especializacion de prestacions e multidisciplinariedade profesional.
2. A atencién multidisciplinar implicara especialmente:

a) Informacion as vitimas.

b) Atencién psicoloxica.

¢) Apoio social.

d) Seguimento das reclamacions dos dereitos da muller.

€) Apoio educativo a unidade famitiar.

f) Formacion preventiva nos valores de igualdade dirixida ao seu desenvolvemento

persoal e a adquisicion de habilidades na resolucién non violenta de conflitos.

@) Apoio & formacion e insercion laboral.”

. Artigo 27. Axudas sociais. 1. Cando as vitimas de violencia de xénero carecesen de rendas
superiores, en computo mensual, ao 75 por 100 do salario minimo interprofesional, excluida a
parte proporcional de duas pagas extraordinarias, recibiran unha axuda de pagamento Unico,
sempre que se presuma que debido a sla idade, falta de preparacién xeral ou especializada e
circunstancias sociais, a vitima tera especiais dificultades para obter un emprego e por esta
circunstancia non participara nos programas de emprego establecidos para a sda insercién
profesional.

2. O importe desta axuda serd equivalente ao de seis meses de subsidio por desemprego.
Cando a vitima da violencia exercida contra a muller tivese recofiecida oficialmente unha
minusvalia en grao igual ou superior ao 33 por 100, o importe seria équiva!ente a 12 meses de
subsidio por desemprego. '

3. Estas axudas, financiadas con cargo aos orzamentos xerais do Estado, seran concedidas
polas administracions competentes en materia de servizos sociais. Na tramitacion do
procedemento de concesion, deberase incorporar informe do Servizo Plblico de Emprego
referido a previsibilidade de que polas circunstancias a que se refire o nimero 1 deste artigo, a
aplicacion do programa de emprego non incida de forma substancial na mellora da
empregabilidade da vitima.

A concorrencia das circunstancias de violencia acreditarase de conformidade co establecido no

artigo 23 desta lei.
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4. No caso de que a vitima tefia responsabilidades familiares, o seu importe podera alcanzar o
dun periodo equivalente ao de 18 meses de subsidio, ou de 24 meses se a vitima ou algin dos
familiares que conviven con ela ten recofiecida oficiaimente unha minusvalia en grao igual ou
superior ao 33 por 100, nos termos que establezan as disposicions de desenvolvemento desta
lel.

5. Estas axudas seran compatibles con calquera das previstas na Lei 3%/1 995, do 11 de

decembro, de axudas e asistencia as vitimas de delitos violentos e contra a liberdade sexual.

1.3.2.- Real decreto 1452/2005, do 2 de decembro, polo que se regula a axuda econémica
establecida no artigo 27 da Lei Organica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de
proteccion integral contra a violencia de xénero.

Artigo 1: “Este Real Decreto ten por obxecto regular a axuda econémica prevista no artigo 27
da Lei Organica 1/2004, de 28 de decembro, de Medidas de Proteccion Integral contra a
Violencia de Xénero dirixida as vitimas de violencia de xénero para as que quede acreditada
insuficiencia de recursos e unhas especiais dificultades para obter un emprego. O artigo 8.1
dispon que “Estas axudas seran concedidas e aboadas nun pagamento U(nico polas
Administraciéns competentes en materia de servizos sociais, de conformidade coas suas
normas de procedemento”.

1.3.3.- A lei 27/2003, de 31 de xullo, reguladora da Orde de proteccidén das vitimas da
violencia doméstica, indica no seu preambulo gque unifica “os distintos instrumentos de
amparo e tutela das vitimas destes delitos e faltas” e due “a orde xudicial de proteccién supora,
a sla vez, que as distintas Administraciéns publicas, estatal, autondémica e local, activen
inmediatamente os instrumentos de proteccidén social establecidos nos seus respectivos
sistemas xuridicos. Niso consiste, precisamente, o0 seu elemento mais innovador.” A lei
devandita crea o novo artigo 544 na lei de axuizamento criminal, cuxo apartado 5 dispén: “A
orde de proteccion confire a vitima dos feitos mencionados no apartado 1 un estatuto
integral de proteccion que comprendera as medidas cautelares de orde civil e penal
contempladas neste artigo e aquelas outras medidas de asistencia e proteccién social
establecidas no ordenamento xuridico. A orde de proteccidon podera facerse valer ante

calquera autoridade e Administracion publica.”

1.3.4.- O Real Decreto 355/2004 de 5 de marzo polo que se regula o Rexistro Central para a
proteccion das vitimas de violencia doméstica, (segundo a modificacion introducida polo Real
Decreto 513/2005, de 9 de maio) recolle na stia Disposicion Adicional Primeira a “comunicacion

das ordes de proteccién s Administracions publicas competentes en materia de proteccion
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social’, e a tal efecto establece que “Os secretarios dos xulgados e tribunais comunicaran as
ordes de proteccion das vitimas de violencia doméstica que se adopten e as suas respectivas
solicitudes, mediante testemufo integro, a aquel ou agueles puntos de coordinacion
designados pola comunidade autonoma correspondente, que constitian a canle Unica de
notificacioén destas resolucions a centros, unidades, organismos e institucions competentes en
materia de protecciéon social en relacidn con estas vitimas, de acordo co establecido no
apartado 8 do artigo 544 ter da Lei de Axuizamento Criminal. A comunicaciéon do secretario
xudicial remitirase nun prazo nunca superior a 24 horas desde a sta adopciéin, por via

telematica ou electrdnica ou, no seu defecto, por medio de fax ou correo urxente.”

No paragrafo 2 desta disposicién adicional, establécese: “2. O punto de coordinacién
designado fara referencia ao centro, unidade, organismo ou institucidon que centraliza a
informacion, a sua direccidén postal e electrénica, nimeros de teléfono e fax, réxime horario e
persca ou persoas responsables de aquel. No caso de comunidades auténomas

pluriprovinciais, podera identificarse un punto de conexion especifico para cada provincia.”

O artigo 8 deste Real Decreto 355/2004, na sua redaccién dada polo Real Decreto 660/2007,
de 25 de maio, dispon no seu apartado 1.d: “As comunidades autébnomas poderan acceder a
informacién necesaria para garantizar o efectivo cumprimento das medidas de proteccién,
provisionais ou definitivas, adoptadas polos érganos xurisdicionais, a través do responsable
designado en cada punto de coordinacion a que se refire a disposicién adicional primeira

ou, NO Seu caso, a través das persoas designadas por dito responsable”.

1.3.5.- De acordo co previsto na disposiciéon adicional 2.2 da Lei 27/2003, de 31 de xullo,
reguladora da orde de proteccién, constituiuse o 22 de xullo de 2003 a Comisiéon de
Seguimento da Implantacion da Orde de Proteccion, integrada por representantes do
Consello Xeral do Poder Xudicial, da Fiscalia Xeral do Estado, do Ministerio de Xustiza, do
Ministerio do Interior, do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais, das comunidades
autonomas, da Federacion Espafola de Municipios e Provincias, do Consello Xeral da
Avdgacia Espafiola e do Consello Xeral de Procuradores dos Tribunais de Espafia. De acordo
coa devandita disposicién adicional 2* esta Comisién & competenie para a elaboracién de
protocolos de alcance xeral para a implantacién da orde de proteccién, asi como a adopcion de
instrumentos adecuados de coordinacién que aseguren a efectividade das medidas de
proteccion e de seguridade adoptadas polos xuices e tribunais e as administracions publicas
competentes. Nese senso, elaborouse o correspondente PROTOCOLO, que no seu apartado

4.3 establece:
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“Segundo dispdén a lei, a orde de proteccion acordada polo xuiz de garda activa os
instrumentos de proteccion e asistencia social . previstos polas administraciéns publicas

(estatal, autonémica e local).

A Lei reguladora da orde de proteccién establece unha canle (nica a través da cal se solicitan
todas as medidas de proteccion e asistencia social que requira a vitima. E necesario por isto
~que todas as administracions implicadas se coordinen para conceder unha adecuada

asistencia a vitima desde que esta o solicite.

De conformidade co disposto no apartado 8 do artigo 544 ter da LACrim, establecerase
mediante un regulamento xeral, que podera ser desenvolvido por cada comunidade auténoma,
un sistema integrado de coordinacion administrativa que, coa finalidade de garantir a
axilidade destas comunicacions, xirara arredor dos seguintes eixes:

1. Establecerase un punto de coordinacion ao que o xuiz lle remitira a orde de
proteccién e desde o que se posibilitaran as axudas que sexan solicitadas pola vitima
ou que resulten necesarias, previstas polo ordenamento xuridico.

2. Establecerase asi mesmo un sistema de comunicacion, preferentemente
telematico, que permita a rapida remision da orde de proteccion desde o xulgado de garda ao
centro de coordinacién correspondente.

3. O punto de coordinacién asignara a asistencia e proteccién adecuadas as
necesidades da vitima facilitando o acceso en tempo real as axudas que soliciten as

vitimas.

De forma transitoria, ata o establecemento definitivo do sistema integrado de coordinacion
administrativa, o xuiz de instrucion comunicaralle a orde de proteccién ao érgano competente
en materia de asistencia social da comunidade auténoma correspondente. A orde de
proteccion emitida polo xuiz confire & vitima un estatuto integral de proteccion que
incorpora un titulo que habilita para acceder as medidas de asistencia social
establecidas polo ordenamento xuridico e, en particular, & renda activa de insercién social
regulada no artigo 2.2 ¢) do RD 945/2003, do 18 de xullo e normas posteriores, como o R.D.
1369/2006 que se citara de seguido; & asistencia xuridica gratuita e especializada; e a
calquera outra asistencia ou medida de proteccién que prevexén as leis. A duracion, o contido,
o alcance e a vixencia das axudas concedidas fixaranse en funcién dos criterios establecidos
por cada administracion dependendo sempre das necesidades da vitima e das circunstancias

do seu contorno familiar”.

1.3.6.- Real Decreto 1369/2006, do 24 de novembro, polo que se regula o programa de renda

activa de insercién para desempregados con especiais necesidades econdmicas e dificultade
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para encontrar emprego. O artigo 2 deste Real Decreto dispdén que “poderan ser beneficiarios
do programa os traballadores desempregados menores de 65 anos que, na data de solicitude
de incorporacion”’, relunan algin dos requisitos seguintes: “c) Ter acreditada pola
Administracion competente a condicién de vitima de violencia de xénero ou doméstica,
salvo cando conviva co agresor, e estar inscrita como demandante de emprego”, esixindose
tamén os requisitos do paragrafo 1 do mesmo artigo seguintes: “c) Non ter dereito as
prestacions ou subsidios por desemprego, ou & renda agraria. d) Carecer de rendas, de
calquera natureza, superiores en cdmputo mensual ao 75 por cento do salario minimo

interprofesional, excluida a parte proporcional de duas pagas extraordinarias.”

A disposicion transitoria primeira establece a “Axuda para cambio de residencia de vitimas de
violencia de xénero ou doméstica. 1. As vitimas de violencia de xénero ou doméstica, a que se
refire o artigo 2.2.c) do presente real decreto, que se visen obrigadas e acrediten cambio da
sua residencia nos 12 meses anteriores 4 solicitude de admisién ao programa de renda activa
de insercion ou durante a sla permanencia neste, poderan percibir nun pagamento Unico unha
axuda suplementaria de contia equivalente ao importe de tres meses de renda activa de
insercion, a partir do dia seguinte a aquel en que se solicite. Esta axuda poderase percibir unha

soa vez por cada dereito a admision ao programa de renda activa de insercion.”

1.4 Normativa autonémica.

1.4.1.- Estatuto de autonomia para Galicia, artigo 4.2: “Correspdndelies 6s poderes publicos
de Galicia promove-las condicions para que a liberdade e a igualdade do individuo e dos
grupos en que se integran sexan reais e efectivas, remove-los atrancos que impidan ou

dificulten a sGa plenitude”.

1.4.2.- De conformidade co artigo 27.23 do Estatuto de autonomia para Gélicia, € cos reais
decretos de transferencia 2411/1982, do 24 de xullo, e 534/1984, do 25 de xaneiro, Galicia

posie competencias exclusivas en materia de asistencia social.

1.4.3.- Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais, relacionando de entre as areas de
actuacion a destinada & muller (artigo 5.3.e). No seu artigo 50 prevé a posibilidade de
concederlles prestacions e axudas econdmicas a persoas que se atopen en estado de
necesidade que poderan ser periddicas ou non periddicas. No artigo 51 dispén que as
prestacions e axudas periodicas estaran destiéadas a persoas ou unidades de convivencia que

se atopen en situacion de marxinacion social e necesidade material, correspondendo a sua
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xestion aos érganos competentes da administracién autonémica ou local, na forma legalmente
establecida. No apartado 3 do mesmo artigo 51 disponse que “con cardcter xeral os
perceptores de prestacions periddicas do sistema de servizos sociais teran preferencia no
acceso aos equipamentos e programas da rede publica, na forma que regutamentariamente se

estableza”.

1.4.4.- Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da
violencia de xénero.

Citanse os artigos mais relevantes, sen prexuizo doutros que se inclGen ou referencian neste
proxecto:

Artigo 4.-Principios xerais. Os principios xerais que orientan o contido desta lei son:
1. Consideracion da violencia de xénero como unha forma extrema de desigualdade,
incidindo unha parte importante da lei na prevencion da violencia. ..
2. Caracter integral. Esta lei ten un caracter integral, que implica de xeito coordinado as
diferentes instancias e administracions que tefien un papel destacado na prevencién e no
tratamento da violencia de xénero.

Artigo 35.-Medidas especificas no &mbito da formacion e do emprego.

1. Co fin de favorecer a integracién sociolaboral das mulleres que sofren violencia de xénero, a

Xunta de Galicia adoptara as seguintes medidas:
a) O establecemento das mulleres que sofren violencia de xénero como colectivo
preferente na totalidade da normativa autonémica relativa ao establecemento de axudas
e subvencions as empresas para a contratacién de persoal.
b) O establecemento dun réxime de axudas e subvencions especifico para as empresas
que contraten a mulleres que sofren violencia de xénero, establecendo medidas e
accions para fomentar a stia contratacidn con caracter estable.
¢) O establecemento dun réxime de axudas e subvenciéns para as mulleres que sofren
violencia de xénero cando decidan constituirse como traballadoras auténomas. Neste
caso, estableceranse tamén axudas para garantir apoio e seguimento titorial
personalizado do seu proxecto.
d) O establecemento dun réxime de axudas e subvencidéns para o fomento do emprego
das mulleres que sofren violencia de xénero a través dos programas de cooperacién no
ambito de colaboracion coas entidades locais e cos 6rganos e organismos das

administracions publicas distintas da local, universidades e entidades sen animo de lucro.
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e) A integracién preferente das mulleres que sofren violencia de xénero en todos os
programas de formacion profesional, ocupacional e continua, e de insercién laboral que

se pofian en marcha desde a Xunta de Galicia.

Artigo 39.-Prestacions periédicas.

1. A Xunta de Galicia, a través do departamento competente en materia de igualdade,
establecera unha prestacion econdmica dirixida as mulleres que sofren violencia de xénero. A
devandita prestacion tera en conta a situacién socioecondomica das mulleres e ira dirixida a
posibilitar a sta autonomia e independencia econdmica respecto do seu agresor, e a tentar
axudarlle a romper coa situacion de violencia.

2. Esta prestacion aboarase periodicamente, logo da acreditacion da situacion de violencia de
xénero por calquera das formas previstas no artigo 5 desta lei, e sera o departamento
competente en materia de igualdade o encargado de regular as bases de convocatoria e as

contias das axudas, dentro dos limites orzamentarios de cada anualidade.

Artigo 40.-Outras prestaoiéns.

A Xunta de Galicia, a través do departamento competenté en materia de igualdade, regulara as
bases da convocatoria e tramitara as axudas de pagamento que se definan na lexislacion
estatal, segundo o disposto na Lei orgdnica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de
proteccion integral contra a violencia de xénero.

Artigo 44 .-Dereito de acceso a vivenda.

A Xunta de Galicia, a través do departamento competente en materia de vivenda e en
coordinacidén co departamento competente en materia de igualdade, garantira, nos termos.que
se establezan regulamentariamente, o dereito a unha vivenda as mulleres que sufran ou
sufrisen violencia de xénero e se atopen nunha situacién de precariedade econémica. Poderan
beneficiarse tanto das medidas para o acceso a unha vivenda en propiedade coma en réxime

de aluguer.

Artigo 45.-Acceso prioritario &s vivendas de promocion publica.

Na adxudicacion das promociéons plblicas de vivendas daraselles prioridade s necesidades
das mulleres que sufran violencia de xénero e se atopen nunha situacion de precariedade
econdémica.

Asi mesmo, podera reservarse un nimero de vivendas adaptadas para mulleres que sufran

violencia de xénero con mobilidade reducida de caracter permanente.
Artigo 46.-Equipamentos sociais especializados.

As mulleres maiores e as mulleres afectadas de diversidade funcional que sufran violencia de

xénero, asi como as persoas delas dependentes, consideraranse colectivos preferentes para
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acceder aos equipamentos sociais especializados, nomeadamente residencias para persoas
maiores e centros de dia.

Artigo 47.-Criterios basicos.

1.0s centros e servizos que conforman os recursos de asistencia integral as mulleres que
sofren violencia de xénero tefien como finalidade basica achegarlles axuda e asistencia directa
as mulleres e as persoas delas dependentes, e apoialas na procura de solucions dos conflitos

que derivan da violencia.

Artigo 48.-Rede galega de acollemento.

1. Os centros de acollida son recursos especializados residenciais e temporais que lles ofrecen
acollemento, atencidn e recuperacion as mulleres que sofren violencia de xénero e as e aos
menores ao seu cargo que requiren un espazo de proteccion debido a situacion de indefension
ou risco causada pola violencia de xénero.

2. Poden ser titulares do dereito de acceso acs centros de acollida as mulleres que acrediten

mediante calquera dos medios establecidos no artigo 5 a sua situacién de violencia de xénero.

Artigo 52.-Punto de Coordinacién das Ordes de Proteccion.

1. O Punto de Coordinacion das Ordes de Proteccion dependente do  departamento
competente en materia de igualdade € o encargado de recibir a comunicacion da totalidade das
ordes de proteccion que se diten no territorio de Galicia.

2. Para estes efectos, o Punto de Coordinacién das Ordes de Proteccion levard a cabo un
seguimento individualizado de cada caso, pofiéndose en comunicacion coas mulleres que
postan unha orde de proteccién, coa finalidade de facilitarlles canta informacion demanden e

articular unha actuacién ordenada dos servizos asistenciais e de proteccion.

Artigo 54.-Creacion de oficinas de atencion as vitimas dos delitos.

2. Os departamentos da Xunta de Galicia competentes nas areas de xustiza e de igualdade
coordinaranse para a planificacidn conxunta de procedementos e para a formacién e
actualizacién permanente do persoal técnico das oficinas na atencidon, na asistencia e no

tratamento das mulleres que sofren violencia de xénero.

Artigo 55.-Titularidade e xestion dos servizos.

1. Os servizos do sistema de proteccion e asistencia integral seran de titularidade publica,
municipal ou autonémica, e a sua coordinacion e supervisién correspondelle a Administracion
da Xunta de Galicia a través do departamento competente en materia de politicas de

igualdade.
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Ademais, os artigos 3 a 5 desta lei 11/2007 contefien novas definiciéns e ampliacions do
concepto de violencia de xénero e da sta forma de acreditacidon que, xunto con outras normas

da lei, poden ter repercusions nalgunha das prestacions obxecto deste proxecto estatistico.

1.4.5.- Lei 2/2007, do 28 de marzo, do traballo en igualdade das muileres de Galicia.

“Disposicion adicional sexta.-Mulleres con especiais dificultades de insercién laboral ou en
situaciéns marcadas pola desvantaxe social. A expresion mulleres con especiais dificultades de
insercion laboral ou en situacidns marcadas pola desvantaxe social utilizada nesta lei
comprendera, sempre como minimo, para os efectos desta lei e dos seus desenvolvementos

regulamentarios, a mulleres: a) vitimas de violencia de xénero...”

1.4.6.- Resolucién do 7 de maio de 2007 (DOG do 14 de maio), pola que se regulan as bases
" para a concesion da axuda econdmica establecida no artigo 27 da Lei organica 1/2004, do
28 de decembro, de medidas de proteccion integral contra a violencia de xénero e se procede a

sUia convocatoria. (Desenvolvese no apartado 2.1.1).

1.4.7.- Resolucién do 16 de xaneiro de 2008 (DOG do 22 de xaneiro), pola que se regulan as
bases para a concesidén de axudas periddicas de apoio a mulleres que sofren violencia.

(Desenvélvese no apartado 2.1.2).

1.4.8.- Orde do 2 de maio de 2006 pola que se regula o programa de fomento da insercién

laboral das mulleres vitimas de violencia.

Esta orde (artigo 1.1) ten por obxecto o establecemento dun programa de fomento da insercion
laboral das muileres vitimas de violencia que, residindo na Comunidade Auténoma de Galicia,
estean desempregadas, a través da sUa participacion nas diversas medidas activas de
emprego implementadas ou gue poida implementar a Conselleria de Traballo. Segundo o artigo
1.2 “As mulleres que se incorporen e, consecuentemente, sexan beneficiarias do programa
desfrutaran de: a) Preferencia no acceso aos programas: -De mellora da empregabilidade, en
concreto, aos servizos de orientacion profesional e aos cursos de formacion ocupacional. - Aos
mixtos de formacion-emprego, a través da sla participacion en escolas obradoiro, casas de
oficios ou obradoiros de emprego. - Aos de cooperacidn ou experienciais, a través dun contrato
temporal de 12 meses de duracién. b) Incentivos adicionais: - Para a sta contratacion por

conta allea. - Nas distintas férmulas de autoemprego.”
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O artigo 2° da orde establece como un dos documentos que debe acompafiar & solicitude de
incorporacion ao programa a Certificacion acreditativa da condicion de vitima, expedida polo
Punto de Coordinacién das Ordes de Proteccion, dependente do Servizo Galego de Promocion
da lgualdade do Home e da Muller da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar da Xunta de
Galicia.

1.4.9.- Orde do 12 de xullo de 2007 pola que se regulan medidas de accién positiva para a
adxudicacion de vivendas no programa de vivenda de aluguer a mulleres vitimas de

violencia de xénero.

Esta orde ten por obxecto a implantacion dunha serie de medidas de accién positiva no
Programa de Vivenda en aluguer regulado no Decreto 48/2006, do 23 de febreiro, para as
mulleres vitimas de violencia de xénero: adxudicacion directa da vivenda procedente do
programa de vivenda en aluguer, en réxime de arrendamento, mediante a exclusién do

procedemento xeral de adxudicacion.

O artigo 5° recolle que xunto coa solicitude de adxudicacion directa, achegarase un informe
técnico do Servizo Galego de Igualdade que debe incluir referencias & situacion persoal e

familiar da solicitante, 4 intervencién social acordada e & sta situacion de vivenda.

1.5 ORGANIZACION.

1.5.1 Normas competenciais:

1.5.1.1- Lei 3/1991, de 14 de xaneiro, de creacion do Servizo Galego de Promocién da

Igualdade do Home e da Muller:

Artigo 1.1 “Créase o Servizo Galego de Promocién da Igualdade do home e da muller como

organismo auténomo adscrito a Conselleria de Traballo e Servizos Sociais”.

Artigo 2. O Servizo Galego de Promocién da Igualdade do Home e da Muller tera

personalidade xuridica propia e plena capacidade de obrar para o exercicio das sUas funciéns.

O artigo 3 inclie entre as stas funcions: “6. Promover, coordinar e avaliar plans e programas
de accion e o desenvolvemento das actividades que, para a consecucién dos obxectivos
previstos na presente lei, realicen deputacions e concellos. 7. Cooperar con todas as entidades
que polos seus fins ou actividades contriblian a consecucion dos obxectivos previstos nesta

lei.” “10. Dentro das competencias da comunidade auténoma, velar polo cumprimento de todos
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aqueles convenios e tratados internacionais, nos aspectos que afecten as materias reguladas
na presente lei”. “12. Prestar servizos a prol daquelas persoas que pola sta situacién e dentro
do ambito da presente lei tefian especial necesidade de axuda. 13. Asumir todas aquelas
competencias que lle sexan asignadas por leis ou polo goberno de Galicia”. '

1.5.1.2.- Decreto 312/1999, do 11 de novembro, polo que se refunde a normativa existente en
materia de mulier; refunde o Decreto 236/1991, do 4 de xullo, polo que se establece a estrutura
organica e funcional do Servizo Galego de Promocion da Igualdade do Home e da Muller (SGI

en adiante), e a Orde do 18 de xullo de 1991, que o desenvolve.

1.5.1.3.- Decreto 249/2002, do 18 de xullo, polo que se modifica o Decreto 312/1999, do 11 de
novembro; ten causa na “necesidade de reforza-la estrutura organica do organismo auténomo”,

perfeccionando a sUa estrutura.

1.5.1.4.- Decreto 517/2005, do 6 de outubro, polo que se establece a estrutura organica da
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar; dispon no seu artigo 2.2° “Da Vicepresidencia da
lgualdade e do Benestar depende o organismo auténomo Servizo Galego de Promocién da

lgualdade do Home e da Muller que se adscribe & Secretaria Xeral da Igualdade”.

1.5.2 Organos e unidades:

O SGl, de acordo coas normas citadas no apartado 1.5.1 anterior, ademais do 4rgano
colexiado superior (consello) que non ten encomendadas tarefas de xéstién, estrutirase nos
organos e unidades seguintes: bireccién, da que depende o Servizo de Administracion Xeral-,
e Secretaria, da que dependen o Servizo de Cooperacion e o Servizo de Estudos e Programas.
O PCOP constitle unha especializacién funcional esixida pola normativa de aplicacion,

configurandose nos termos que se describen no punto 1.5.2.2, sen que tefia rango organico.

Dado que as funciéns de tramitacion, xestion e explotacién das unidades estatisticas e datos
obxecto do proxecto, realizanse substancialmente no PCOP e no Servizo de'Cooperacién,
unicamente se describen de seguido estas unidades orgénicas e/ou funcionais. Pola stia parte
as funcions da Direccion establécense na Lei 3/1991, de 14 de xaneiro, de creacién do SGl e
no Decreto 312/1999, do 11 de novembro, polo que se refunde a normativa existente en
materia de muller. As funciéns aa Secretaria do SGI, estan definidas nese mesmo decreto
312/1999, na redaccién dada polo Decreto 249/2002, do 18 de xullo.
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Citanse tamén neste proxecto os CIAM (Centros de Atencidén as Mulleres). Estes centros
situados nas cidades da Corufia e Lugo, non supofien unha descentralizacion organica, senén
que estan integrados na estrutura Gnica do propio SGI, cos seus postos de traballo
dependentes organica e funcionalmente do SGI. Carecen por tanto de normativa organica

propia, motivo polo que non se inclien referencias no apartado 1.4 deste proxecto.

1.5.2.1.- Servizo de Cooperacion.

O artigo 20 do Decreto 312/1999, do 11 de novembro, polo que se refunde a normativa
existente en materia de muller, creou o Servizo de Cooperacion, Estudos e Programas, logo
desagregado en dous servizos, resultando as funcions do “Servizo de Cooperacion” (adscrito &
Secretaria), consonte & redaccion dada ao artigo 21.2 deste decreto 312/1999, polo Decreto
249/2002, do 18 de xullo, entre outras as seguintes: “4) A tramitacién de tédalas

convocatorias de axudas e subvenciéns para a prestacion de servizos dirixidos & muller.”

Xestiona por tanto as axudas de caracter anual convocadas, como é o caso das do ano 2007 e

2008 gue se exemplifican, a través de:

- Resolucion do 16 de xaneiro de 2008 (DOG do 22 de xaneiro), pola que se regulan as
bases para a concesién de axudas periodicas de apoio a mulleres que sofren violencia.

- Resolucién do 7 de maio de 2007 pola que se regulan as bases para a concesién da
axuda econdmica establecida no artigo 27 da Lei organica 1/2004, do 28 de decembro, de
medidas de proteccidén integral contra a violencia de xénero e se procede a sda

convocatoria

1.5.2.2.- Punto de coordinacion das ordes de proteccion.

A Lei de Axuizamento Criminal, segundo a redaccién dada pola Lei 27/2003 reguladora da
orde de proteccion no seu apartado 8° establece que a orde de proteccidn sera comunicada e
notificada a vitima, ao Ministerio Fiscal e as Administraciéns Publicas competentes para a
adopcibn das medidas de proteccion (seguridade, asistencia social, xuridica, sanitaria,
psicoloxica ou de calquera outra indole). Dispon tamén que a estes efectos establecerase
regulamentariamente un sistema integrado de coordinacion administrativa que garanta a

axilidade das qomunicaoiéns.
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O Real Decreto 355/2004 de 5 de marzo polo que se regula o Rexistro Central para a
proteccion das vitimas de violencia doméstica, regula na stia Disposicion Adicional Primeira
(segundo a modificacién introducida polo Real Decreto 513/2005, de 9 de maio) a
“comunicacion das ordes de proteccion as Administracions publicas competentes en materia de
proteccion social”, e a tal efecto establece que “Os secretarios dos xulgados e tribunais
comunicaran as orgies de proteccion das vitimas de violencia doméstica que se adopten e as
stias respectivas solicitudes, mediante testemufia integra, a aquel ou aqueles puntos de
coordinacion designados pola comunidade auténoma correspondente, que constitian a canle
Unica de notificacién destas resolucions a centros, unidades, organismos e institucions
competentes en materia de proteccion social en relaciébn con estas vitimas, de acordo co
establecido no apartado 8 do artigo 544 ter da Lei de Axuizamento Criminal. A comunicacion do
secretario xudicial remitirase nun prazo nunca superior a 24 horas desde a sta adopcion, por

via telematica ou electronica ou, no seu defecto, por medio de fax ou correo urxente.”

No paragrafo 2 desta disposicién adicional, establécese: “2. O punto de coordinacion
designado fard referencia ao centro, unidade, organismo ou ‘institucién que centraliza a
informacion, a sua direccién postal e electronica, nimeros de teléfono e fax, réxime horario e
persca ou persoas responsables de aquel. No caso de comunidades autonomas

pluriprovinciais, podera identificarse un punto de conexidn especifico para cada provincia.”

O artigo 8 deste Real Decreto 355/2004, na sUa redacciéon dada polo Real Decreto 660/2007,
de 25 de maio, dispdn no seu apartado 1.d: “As comunidades auténomas poderan acceder a
informacion necesaria (do Rexistro Central) para garantizar o efectivo cumprimento das
medidas de proteccion, provisionais ou definitivas, adoptadas polos organos xurisdicionais, a
través do responsable designado en cada punto de coordinacion a que se refire a
disposicidon adicional primeira ou, no seu caso, a través das persoas designadas por dito

responsable”.

O Protocolo para a Implantacion da Orde de Proteccién prevé o establecemento dun
sistema de comunicacion que permita a rapida remisién da orde de proteccion dende o
Xulgado ac Punto de Coordinacion de Ordes de Proteccidon. Asi, na nosa Comunidade
Auténoma, o Servizo Galego de lgualdade creou o Punto de Coordinacion de Ordes de
Proteccion (PCOP), que no seu comezo estivo situado no Centro de Informacion e
Asesoramento a Muller da Corufia e actualmente e dende principios do ano 20086, trasladouse
as oficinas do SGI en Santiago de Compostela, traslado que foi comunicado por escrito, acs
efectos oportunos, a8 Conselleria de Presidencia, Administraciéns Plblicas e Xustiza (direccién
xeral de Xustiza) e aos xulgados da comunidade auténoma de Galicia para que a partires da
data indicada se remitisen as novas ordes de proteccion e demais comunicacions ao novo

enderezo.
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O Punto de Coordinacién é pois unha esixencia funcional ligada & obrigatoria interaccion entre
0s organos da administracion de xustiza, e das administracidéns publicas. Sen que vefia esixido
pola normativa de aplicacion que tefia carécter ou nivel organico determinado, quedando a libre
configuracion das administraciéns autondmicas de acordo coas suas potestades de auto-
organizacion. Non obstante, estase a desenvolver a sta configuracion nun préximo futuro con

rango organico ou de unidade administrativa.

No apartado 1.4.4 deste informe citouse xa o artigo 52 da lei 11/2007, do 27 de xullo, galega
para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero que configura o Punto de
Coordinacion das Ordes de Proteccion como dependente do departamento competente en
materia de igualdade, sendo “o encargado de recibir a comunicacion da totalidade das ordes de
proteccion que se diten no territorio de Galicia.” Na alifia 2 deste artigo 52 disponse que “Para
estes efectos, o Punto de Coordinacién das Ordes de Proteccién levara a cabo un seguimento
individualizado de cada caso, pofiéndose en comunicacion coas mulleres que postan unha
orde de proteccién, coa finalidade de facilitarlles canta informacioén demanden e articutar unha

actuacion ordenada dos servizos asistenciais e de proteccion.”

En funcion da normativa relacionada nos anteriores epigrafes deste proxecto, o PCOP leva a
cabo o seguimento das ordes de proteccion das mulleres vitimas de violencia realizando as
xestions oportunas ante as diferentes administraciéns para facilitarlle 0 acceso aos recursos
existentes e ofrecerlles un marco integral de proteccién. Desde o momento en que o PCOP
recibe comunicacion das ordes de proteccién (normalmente por fax, reiterandose en moitos
casos por correo postal) inicia un contacto coa beneficiaria a fin de informala do
procedemento que se vai seguir, os recursos de que dispdn e, a comprobacién de que a dita
orde de proteccién se cumpre correctamente; en caso de que existan quebrantamentos, se lle
informa da canle a seguir para interpofier a correspondente denuncia. A usuaria & informada
tamén se asi o desexa, doutros tramites xudiciais, como pode ser a separacion ou o divorcio,
custodia de fillos, etc. Por tanto, unha véz recibida o orde de proteccion, iniciase o contacto coa
vitima para, cofiecendo a sUa situacién persoal e as sUas propias necesidades, informala dos

recursos asistenciais e de proteccion social existentes que pode solicitar.

A base de datos que se xestiona dende o PCOP permite, polo tanto, cofiecer as ordes de
proteccion ou medidas de afastamento que se ditan polos 6rganos xurisdicionais de Galiza e

que son comunicadas a este drgano.
Por outra banda, dende o PCOP se tramitan actualmente as solicitudes dirixidas a certificar a

condicion de vitima de violencia as que fai referencia a Orde da Conselleria de Traballo do 2 de

maio de 2006 pola que se regula o programa de fomento da insercién laboral das mulleres
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vitimas de violencia, as certificaciéns analogas da condicién de vitima esixibles segundo o
disposto polo Real Decreto 1369/2006, do 24 de novembro, polo que se regula o programa de
renda activa de insercion para persoas desempregadas con especiais necesidades
econdmicas e dificultade para encontrar emprego. Tamén actualmente participa no labor da
emision dos informes aos que se refire a Orde da Conselleria de Vivenda do 12 de xullo de
2007 pola que se regulan as medidas de accién positiva para a adxudicacién de vivendas no
Programa de vivenda en aluguer a mulleres vitimas de violencia de xénero. Ademais do caso
doutras certificacidns acreditativas da condicion de vitima que poden expedirse a solicitude das
interesadas para outras finalidades.
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2.- UNIDADES ESTATISTICAS.

As unidades estatisticas obxecto deste proxecto son os expedientes relativos as prestacions e

acreditacions que se indican, todos eles dirixidos as mulleres vitimas de violencia de xénero.

De acordo coa normativa estatal e autonémica devandita, as mulleres que estan na situacion
de padecer violencia de xénero (acreditado en cada caso na forma esixida nas normas
reguladoras das prestacions) tefien dereito a acceder as diversas axudas, acreditaciéns e
prestacions que se desagregan de seguido segundo a sua diferente tipoloxia:

- Prestacions econémicas directas.

- Prestaciéns de servizos.

- Acreditacions.
Nos seguintes apartados desagréganse as diversas unidades estatisticas.

Todas as unidades estatisticas do proxecto vefien referidas a expedientes e procedementos
gue poden rematar en estimacion/concesion/prestacion, ou ben rexeitamento/non concesion.
Pero tanto nas unidades como nas variables que se analizan nelas, a informacién minima
garantida polo sistema de xestion e comprometida no proxecto estatistico predicase a respecto

do caso de estimacion ou concesion.

2.1 PRESTACIONS ECONOMICAS DIRECTAS.

2.1.1. Axuda de pagamento Unico.
UNIDADE ESTATISTICA: Expedientes de concesion de axudas de pagamento Unico a

mulleres vitimas de violencia de xénero.

No ano 2007, rexese pola Resolucion do 7 de maio de 2007 (D.0.G. 14.05.07) pola que se
regulan as bases para a concesidon da axuda econdmica establecida no artigo 27 da Lei
organica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccidn integral contra a violencia de

xénero e se procede & sla convocatoria.

A situacidén de violencia acreditase pola orde de protecciéon a favor da vitima, informe do
Ministerio Fiscal que indique a existencia de indicios de que a denunciante é vitima de violencia
de xénero en tanto non se dite a orde de proteccién, asi como a sentenza condenatoria
definitiva, ou definitiva e firme, que contefia medidas de proteccién que acrediten a actualidade

da situacion de violencia.
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Os requisitos esixibles son ser muiller, maior de idade ou emancipada; carecer de rendas que,
en computo mensual, superen o 75 por cento do salario minimo interprofesional vixente,
excluida a parte proporcional de dluas pagas extraordinarias; ter especiais dificultades para
obter un emprego, que se acreditard a través do informe do Servizo Publico de Emprego; ter
vixentes as medidas de proteccién establecidas nunha orde de proteccién, informe do
Ministerio Fiscal ou sentenza xudicial; non ter percibido esta axuda con anterioridade. A axuda
é exclusivamente compatible coas axudas previstas na Lei 35/1995, do 11 de decembro, de
axudas e asistencia as vitimas de delitos violentos e contra a liberdade sexual. En
consecuencia, € incompatible coa percepcion de calquera outra axuda establecida tanto polas
administraciéns publicas ou calquera dos seus organismos, entes ou sociedades, como por

calquera entidade privada destinada ao mesmo fin.

O tramite inclie a presentacién da solicitude e da documentacion acreditativa, no seu caso
prazo de subsanacién, informes do Servizo Galego de Colocacion solicitados e incorporados
de oficio polo SGI, e no seu caso documentacion adicional, proposta por unha Comisién de
Avaliacion, fiscalizacién pola intervencién delegada e resolucién pola directora do SGI. O prazo
maximo para resolver serd de 3 meses, entendéndose desestimada a solicitude se
transcorrese o prazo sen recaer resolucion expresa. Toda alteracion das condicions tidas en
conta para a concesion da axuda e, en todo caso, a obtencién concorrente doutras outorgadas
por outras administracions ou entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, podera

dar lugar & modificaciéon da resolucién da concesién ou, se é o caso, a revogacion.

A axuda consiste na contia econdémica seguinte:

Importe do subsidio

TIPOLOXIA:
de desemprego

- Con caracter xeral 6 meses
- 1 familiar ou menor acollido pola vitima. 12 meses
- Discapacidade da vitima 2 33 % 12 meses
- 2 ou mais familiares ou menores acollidos pola vitima, ou 18 meses
1 familiar e 1 menor.

- 1 familiar ou menor acollido pola vitima, e conxuntamente 18 meses

discapacidade da vitima ou da persoa dependente = 33 %

- 2 ou mais familiares ou menores (ou 1 familiar e 1 menor) 24 meses
acollidos pola vitima, e conxuntamente,

Discapacidade = 33 % da vitima ou da persoa dependente

- Vitima, ou familiar ou menor acollido 24 meses

con discapacidade = 65 %
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O procedemento xestionase a través do Sistema de xestion de procedementos administrativos
(SXPA), procedemento VP434B.

A lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero, dispon no seu artigo 40 que a Xunta de Galicia, a través do departamento competente
en materia de igualdade, regulard as bases da convocatoria e tramitaré as axudas de
pagamento que se definan na lexislacion estatal, segundo o disposto na Lei organica 1/2004,

do 28 de decembro, de medidas de proteccion integral contra a violencia de xénero.

Organo/Unidade de tramitacion: Servizo de Cooperacion.

2.1.2.- Axuda periodica.
UNIDADE ESTATISTICA: Expedientes de concesion de axudas de pagamento periodico a

mulleres vitimas de violencia de xénero.

No ano 2008, réxese pola Resolucion do 16 de xaneiro de 2008 (DOG do 22 de xaneiro),
pola que se regulan as bases para a concesién de axudas periddicas de apoio a mulleres que

sofren violencia de xénero e se procede & slia convocatoria.

O artigo 1 desta resolucién dispdn que “ten por obxecto establecer as bases que rexeran a
concesion de axudas econdmicas, individuais e de caracter periddico, de apoio a mulleres que
sofren violencia de xénero, baixo o réxime de concorrencia non competitiva.” Os requisitos son:
mulleres (maiores de idade ou emancipadas) que residan na Comunidade Auténoma de
Galicia, acreditacién dunha situacién de convivencia que as pofia en risco de sufrir violencia de
xénero, que se atopen nunhas condiciéns econémicas que lles impidan afrontar o seu futuro
dun xeito auténomo e independente do seu agresor e que dispofian dalgin dos documentos
acreditativos desta situacién de violencia adoptado ou emitido no periodo de doce meses
inmediatamente anteriores & data da solicitude sempre que nese momento se producise o
cesamento da convivencia. Os documentos cos que se pode acreditar a situacién de violencia
son: Certificacion da orde de protecciébn ou da medida cautelar, ou testemufio ou copia
autenticada polo/a secretario/a xudicial da propia orde de proteccién, ou da medida cautelar;
sentenza de calquera orde xurisdicional, que declare que a muller sufriu violencia de xénero;
informe dos servizos sociais e/ou sanitarios da Administracion publica autonémica ou local;
informe dos servizos de acollida; informe do Ministerio Fiscal que indique a existencia de
indicios de violencia. Ademais da carencia ou insuficiencia de recursos economicos para
afrontar unha independencia inmediata do seu agresor, esixese que non tefia percibido esta

axuda con anterioridade. A axuda € incompatible con outras da mesma natureza.
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A axuda consiste nunha contia econdomica destinada directamente & beneficiaria, de caracter
periédico, ata o maximo de doce mensualidades, sempre que nese periodo subsistan as

circunstancias polas que se concedeu. As contias son:

INGRESOS Contia axuda por mes
Renda < IPREM 2008 /// ou discapacidade = 33 % 600 €
[PREM 2008 < Renda < (IPREM 2008) * 2 400 €
(IPREM 2008) * 2 < Renda < (IPREM 2008) * 3 200 €

O IPREM sera, previsiblemente, o correspondente ao ano da respectiva convocatoria.
As contias incrementaranse en cincuenta (50) euros ao mes por cada filla/o menor de idade a

cargo.

O tramite inclte a presentacion da solicitude e da documentacion acreditativa, no seu caso
prazo de subsanacién, proposta por unha Comisidon de Avaliacion, fiscalizacion pola
intervencion delegada e resolucion pola directora do SGI. O prazo méaximo para resolver sera
de 6 meses, entendéndose desestimada a solicitude se transcorrese o prazo sen recaer
resolucion expresa. Cando as solicitantes tefian solicitada ou perciban a renda activa de
insercién por vitima de violencia, deberan comunicalo, xa que no caso de teren dereito a esta
axuda, e por seren incompatibles, o 6rgano xestor daralles opcion para que no prazo de 5 dias
manifesten a sla opcién indicandolles que as mensualidades coincidentes no periodo de
percepcion de ambas as dlas axudas minoran no mesmo nimero de meses a axuda regulada

por esta Resolucién do 16 de xaneiro de 2008.

A resolucion poderase modificar, suspender ou revogar polo mesmo érgano, co
correspondente procedemento. As resoluciéns seran notificadas motivadamente as
interesadas, esgotando a via administrativa, e sendo por tanto susceptibles de recurso

potestativo de reposicion ou directamente impugnables na xurisdicién contenciosa.

A contia da axuda concedida aboaraselles as solicitantes en pagamentos periddicos por

mensualidades vencidas.
O seguimento das axudas concedidas sera realizado baixo as directrices do SGI, velando
especialmente polo cumprimento dos requisitos polos que se concedeu a axuda durante todo o

periodo de percepcion.

O procedemento xestionase a través do Sistema de xestion de procedementos administrativos
(SXPA), procedemento VP434A.
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A lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero, dispon no seu artigo 39 que “A Xunta de Galicia, a t{ravés do departamento competente
en materia de igualdade, establecera unha prestacién econdmica dirixida as mulleres que
sofren violencia de xénero. A devandita prestacion tera en conta a situacion socioecondmica
das mulleres e ira dirixida a posibilitar a stia autonomia e independencia econdémica respecto
do seu agresor, e a tentar axudarlie a romper coa situacion de violencia”. Na alifia 39.2
establécese que serd unha prestacion periédica, e a respecto da acreditacion da situacion de
violencia remitese aos supostos do artigo 5 da lei; certificacién da orde de protecciéon ou da
medida cautelar, (ou testemufio ou copia autenticada), sentenza de calquera orde xurisdicional,
certificacion efou informe dos servizos sociais e/ou sanitarios da Administracién Publica
autonémica ou local, certificacion dos servizos de acollida da Administracion publica
autondémica ou local, informe do ministerio fiscal que indique a existencia de indicios de
violencia, informe da Inspeccién de Traballo e da Seguridade Social, ou calquera outro que se
estabeleza regulamentariamente”.

Organo/Unidade de tramitacion: Servizo de Cooperacion.

2.2 PRESTACION DE SERVIZOS.

2.2.1.- Atencion polo PCOP.
UNIDADE ESTATISTICA: Expedientes de seguimento de medidas de proteccién de mulleres

vitimas de violencia de xénero, nos casos en que a persoa agresora € home.

Estes expedientes abrense normalmente pola entrada no SGI da comunicacion dos xulgados
competentes da adopcion dunha resoluciéon xudicial (auto ou éentenza, incluso se é
absolutoria) que implica pronunciamento sobre medidas ou ordes de proteccion. A informacion
(sentenzas/autos/medidas/ordeé de proteccion) remitese desde os xulgados, e nalglins casos
poden faltar datos relevantes —incluso o nimero do documento de identidade-. A remision
realizase normalmente por fax, ratificandose en boa parte dos casos coa remisiéon por correo
postal. Esta prevista tamén a comunicacion por via electrénica. O funcionamento xeral é de
apertura dun expediente por muller-vitima; o que supdn que en certo nimero de casos dentro

dun mesmo expediente, faise un seguimento a sucesivas medidas ou ordes de proteccion.
A apertura do expediente sup6n unha serie de actuacions:

- Contacto inicial coa beneficiaria a fin de informala do procedemento que se vai seguir, 0s

recursos de que dispén (de orde xuridica - como a asistencia xuridica gratuita-, atencion
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psicoldxica, prestacidns econdémicas e outras, derivacion complementaria aos CIMs, recursos
por via telefonica), e a comprobacidn de que a orde de proteccién se cumpre correctamente.

- En caso de quebrantamento da orde de proteccion, informacién sobre a canle a seguir
para interpofier a correspondente denuncia.

- Informacién & usuaria, se o desexa, sobre outros tramites xudiciais, como pode ser a

separacion ou o divorcio, custodia de fillos, etc.

Nestas unidades os elementos mais relevantes son:
- Os expedientes abertos no periodo, que ven coincidir co nimero de novas mulleres
atendidas.
- En relacion cos expedientes anteditos (sexa cal sexa a sia data de comezo), as medidas de
proteccion obxecto de seguimento, pois pode existir:
.) Varias medidas de proteccion obxecto de seguimento nun mesmo periodo
(semestre). '
.} Unha medida de proteccién nova nun periodo (semestre), obxecto de novo
seguimento, ligada a un expediente de apertura anterior, e por tanto non aberto no
periodo (semestre).

Se ben por cada muller vitima abrese un sé expediente, co seguimento conseguinte, (que pode
ser moi variable en intensidade e extension temporal), o labor de atenciéon reitérase ademais

por cada nova medida ou orde de proteccion que se poida ditar en relacién & mesma vitima.

O persoal adscrito ac PCOP, baixo a dependencia da Secretaria do SGI e a xefatura xeral da
Direccion, afronta o labor do PCOP baixo especifico deber de sixilo, desde unha perspectiva
pluridisciplinar, realizando tarefas de orde xuridica, social e administrativas como as xa
descritas. O artigo 52 da lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento
integral da violencia de xénero, dispdn que se “levara a cabo un seguimento individualizado de
cada caso, pofiéndose en comunicacion coas mulleres que poslan unha orde de proteccién,
coa finalidade de facilitarlles canta informacién demanden e articular unha actuaciéon ordenada

dos servizos asistenciais e de proteccion”.

O labor de seguimento desde o PCOP varia considerablemente segundo as vitimas e as
persoas agresoras (caso de quebrantamento da orde, entre outros), a situacién psicoléxica da
vitima, a sua situacién familiar (responsabilidades familiares), socioeconomica, etc. Esta
variabilidade non permite polo momento incluir no proxecto estatistico datos concretos
relacionados co seguimento especifico nos diferentes expedientes (ulterior informaciéon ou

contactos coa vitima, contactos coas forzas e corpos de seguridade, e outros).
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A aplicacién informatica utilizada da directamente diversas estatisticas, entre elas as
correspondentes as variables incluidas no proxecto. Agora ben, os datos comprometidos neste
proxecto a respecto desta unidade, requiren unha depuracién previa daqueles
expedientes/medidas de proteccion, detraendo, ademais de aqueles que corresponden a
apertura de expediente por comunicacién de sentenza absolutoria, aqueles outros nos que a
vitima € home, asi como aqueles expedientes en que a vitima é muller pero a persoa agresora
é tamén muller. E dicir, as variables comprometidas, ofrecen s6 os datos daqueles casos de

“violencia de xénero”, que tefien a dobre condicion de “muller vitima / home agresor”.
Organo/Unidade de tramitacion: PCOP.

2.2.2.- Incorporacién de mulleres vitimas de violencia de xénero a un programa de busca
activa ou mellora de emprego que se desenvolve desde o Servizo Galego de Promocion da

lgualdade do Home e da Muller en colaboracién con outras administraciéns e entidades.

UNIDADE ESTATISTICA: Expedientes de asesoramento as mulleres vitimas de violencia de
xénero e tramitacion da sUa incorporacion a un programa de busca activa ou mellora de
emprego.

E unha prestacion que vai parella normalmente & concesién da prestacién de axuda econoémica
periddica, pois as beneficiarias desta axuda, de acordo co disposto polo artigo 3.4 da
Resolucién do 16 de xaneiro de 2008, quedan incorporadas automaticamente a esta
prestacion. Porén, tameén se atende a outras vitimas de violencia de xénero que non proceden
da tramitacion ou concesién da prestacion periddica e que simplemente acceden aos CIAM por
calguera medio (normalmente remitidas polos CIM —Centros municipais de atencion & muller-
regulados polo Decreto 182/2004, do 22 de xullo).

O proceso & o seguinte: por parte do Servizo de Cooperacion, en calquera momento da
tramitacion da axuda, e normalmente coincidindo coa Proposta da Comisién de Avaliacion,
remitese comunicacion aos Centros de Informacién ds Mulleres (CIAM) da Corufia e Lugo (2
centros) e as demais persoas responsables no nivel provincial (servizo externalizado ou medios
persoais propios), a fin de que se tefla en conta as beneficiarias aos efectos destas
prestacions. Os CIAM e responsables provinciais xestionan individualizadamente a atencion
das beneficiarias a este respecto, e ademais xestionan igualmente a prestacion a outras
mulleres que poden ser beneficiarias desta prestacién sen selo da de pagamento periédico. No
caso de xestidén por un servizo extemalizédo, a dispofiibilidade do servizo e por conseguinte

dos datos correspondentes a unidade estatistica, esta suxeita as renovacioéns que procedan da
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contratacion do servizo. Non obstante, non supon cambio relevante neste proxecto que en
calquera momento se pase a xestionar nalgunha provincia por medios propios dependentes do
departamento de igualdade ou deste centro directivo, co mesmo compromiso nos

procedementos e xestién dos expedientes e dos datos.

Unha vez constatada nos centros de atencion a incorporacion das mulleres ao programa,
remitense os datos pola unidade de xestion ao Rexistro de Prestaciéns Interno, (RP! en

adiante), que se describe nos seguintes apartados deste proxecto.

No caso das provincias nas que non existe CIAM (Ourense e Pontevedra, ata o dia de hoxe, se
ben Ourense pasara a desenvolvelo por medios propios dependentes do SGI), a prestacién do
servizo esta condicionado polas limitaciéns conseguintes a esta condicién, (contrato coa
empresa prestataria e convenio co Instituto Galego da Muller), o que poderia dar un resultado
de “menor nimero relativo de incorporacions” (o que non significa ningin erro ou inexactitude
estatistica, sendn, contrariamente, o reflexo fiel da realidade), e unha menor periodicidade na
actualizacion de datos con cardcter xeral, se ben garantese sempre a periodicidade semestral

como minimo, establecida neste proxecto.

O artigo 35 da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da
violencia de xénero, establece con rango legal diversas medidas especificas no ambito da
formacion e do emprego” co fin de favorecer a integracion sociolaboral das mulleres que sofren

violencia de xénero.

Organo/Unidade de tramitacién actual: Os CIAM de A Corufia e Lugo; empresa de servizos

contratada en Ourense e Pontevedra

2.3 ACREDITACIONS.
UNIDADE ESTATISTICA: As solicitudes e expedicion de certificacions/acreditacions da

condicién de vitima de violencia de xénero.

As solicitudes poden proceder das mulieres beneficiarias ou dun érgano da administracién
publica que require a documentacion por esixencias dos procedementos de outras prestacions.
No caso destas acreditacidéns, se ben o dato acreditativo da condicion de vitima esta
xeralmente rexistrado no PCOP ou no Rexistro Central para a Proteccién das Vitimas da
Violencia Domeéstica (e deste lévase ao do PCOP), pode acontecer que a propia solicitante

sexa quen achegue por primeira vez a documentacién correspondente xustificativa. Se esa
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documentacién da conta da existencia dunha medida de proteccion, inmediatamente dase de
alta a stia vez no PCOP.

Todas as acreditacions (informes, certificados) emanadas do SGI, xestiénanse actualmente no
PCOP, coa supervision da titular da Secretaria do SGI, asinandoas a directora xeral. Desde
esta unidade carganse os datos nunha taboa en folla electrénica (EXCEL, OPENOFFICE ou
similar) remitindoa ao Rexistro de Prestacidns Interno sito no mesmo SGl-Santiago. O listado
ou taboa contén os campos seguintes: data da certificacion, identificacion dos expedientes das
mulieres beneficiarias, provincia (do domicilio da beneficiaria), existencia ou non de
responsabilidades familiares e/ou menores dependentes, e tipo de documento xustificativo da

condicion de vitima.

2.3.1.- Certificacion acreditativa da condicion de vitima de violencia de xénero, aos

efectos da incorporacién ao programa de insercion laboral deste colectivo.

O artigo 2°.b da orde do Orde do 2 de maio de 2006 establece como un dos documentos que
debe acompanfar & solicitude de incorporaciéon ao programa, a Certificacion acreditativa da
condicion de vitima, expedida polo Punto de Coordinacion das Ordes de Proteccion,

dependente do Servizo Galego de Promocién da Igualdade do Home e da Muller.

A certificacion é un documento individualizado que non se xera directamente desde unha base
de datos. Emitese polo SGI a fravés do PCOP, a instancia normalmente dos érganos
periféricos da Conselleria de Traballo (delegaciéns provinciais), ou ben da muller interesada,
asinando a Directora do SGI. Para a emisién da certificacién se comproba que a persoa estea
de alta na aplicacion do PCOP. Se a comprobacion fose negativa se comproba tamén por
acceso ao Rexistro Central para a Proteccion das Vitimas da Violencia Doméstica (artigo 544
ter da Lei de axuizamento criminal), e caso de que o resultado sexa positivo e a muller vitima
resida na comunidade autonoma de Galicia, dase de alta no propio rexistro do PCOP. E como
xa se dixo ao comezo deste apartado 2.3, a documentacién acreditativa da condicién de vitima

pode achegarse tamén pola propia solicitante.

O artigo 35 da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da
violencia de xénero, establece con rango legal diversas medidas especificas no ambito da
formacién e do emprego, co fin de favorecer a integracién sociolaboral das mulleres que sofren
violencia de xenero. No suposto de que, en desenvolvemento e aplicacion desta lei, esta
acreditacion se emita sen ter constancia da sUa relacién cunha medida de proteccion, os datos

correspondentes a situacion de violencia non se incorporan a aplicacién do PCOP.
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Organo/Unidade de tramitacién actual: PCOP.

2.3.2.- Certificacion acreditativa da condicién de vitima de violencia de xénero, aos

efectos da percepcién da renda activa de insercion.

O Real Decreto 1369/20086, do 24 de novembro, polo que se regula o programa de renda abtiva
de insercién para persoas desempregadas con especiais necesidades econdémicas e dificultade
para encontrar emprego, desenvolve o previsién establecida no apartado 4 da disposicion final
quinta do texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, aprobado polo Real Decreto
Lexislativo 1/1994, do 20 de xufio, que permite establecer, dentro da accidn protectora por
desemprego, una axuda especifica denominada renda activa de insercion, diriXida 4 persoas
desempregadas con especiais necesidades econémicas e dificultade para atopar emprego que
adquiran o compromiso de realizar actuacidns favorecedoras da sla insercion laboral. Este
Real Decreto 1369/2006, esixe (artigo 2) que as beneficiarias pola siia condicion de vitima de

violencia de xénero ou doméstica acrediten a condicion de vitima.

A certificacion e un documento individualizado qUe non se xera directamente desde unha base
de datos. Emitese polo PCOP, a instancia da muller solicitante, asinando a Directora do SGl.
Para emision da certificacion se comproba que a persoa estea de alta na aplicacion do PCOP.
Se a comprobacién fose negativa se comproba tamén por acceso ao Rexistro Central para a
Proteccion das Vitimas da Violencia Doméstica, e caso de que o resultado sexa positivo e a
muller vitima resida na comunidade auténoma de Galicia, dase de alta no propio rexistro do
PCOP. E como xa se dixo ao comezo deste apartado 2.3, a documentacion acreditativa da

condicion de vitima pode achegarse tamén pola propia solicitante.

Organo/Unidade de tramitacion actual: PCOP.

2.3.3.- Certificacion xenérica da condicién de vitima.
De conformidade co disposto, entre outros, polos artigos 35 e 37 da lei 30/1992, do 22 de

novembro de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e de Procedemento Administrativo

Comdn, a solicitude das mulleres afectadas, expidese en ocasions certificacions xenéricas
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acreditativas da sta condicién de vitima, a fin de que a poida facer valer nalgin procedemento

que poida seguir perante unha administracion publica ou para outras finalidades lexitimas.

A certificacion e un documento individualizado gue non se xera directamente desde unha base
de datos. Emitese polo PCOP, a instancia da muller solicitante, ‘asinando a Directora do SGI. O
procedemento xeral para a emisidén da certificacion comeza pola comprobacion de que a
persoa estea de alta na aplicacion do PCOP. Se a comprobacién fose negativa se comproba
tamén por acceso ao Rexistro Central, e caso de que o resultado sexa positivo e a muller
vitima resida na comunidade auténoma de Galicia, dase de alta no propio rexistro do PCOP. E
como xa se dixo ao comezo deste apartado 2.3, a documentacion acreditativa da condicion de

vitima pode achegarse tamén pola propia solicitante.

A Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencién e o tratamento integral da violencia de
xénero, ao ampliar o tipo de medidas que, con cobertura legal formal, se prevén a prol das
mulleres vitimas de violencia de xénero, asi como, no seu artigo 5 a tipoloxia documental, pode

supofier novos supostos e/ou circunstancias de emision deste tipo de certificacions.

Organo/Unidade de tramitacion actual: PCOP.

2.3.4.- Informe técnico do Servizo Galego de Igualdade que debe incluir referencias &
situacion persoal e familiar da solicitante, & intervencion social acordada e & sta situacién de
vivenda, aos efectos da adxudicacion directa de vivendas no programa de vivenda de aluguer
a mulleres vitimas de violencia de xénero. (Orde da Conselleria de Vivenda e Solo, do 12 de
xullo de 2007; en desenvolvemento do previsto polo Decreto 48/2006, do 23 de febreiro, polo

que se regula o Programa de vivenda en aluguer).

O informe & un documento individualizado que non se xera directamente desde unha base de
datos. Emitese polo PCOP, a instancia normalmente do departamento autondémico competente
en materia de vivenda, asinando a Directora do SGI. Para emision da certificacion se comproba
gue a persoca estea de alta na aplicacion do PCOP. Se a comprobacion fose negativa se
comproba tamén por acceso ao Rexistro Central, e caso de que o resultado sexa positivo e a
muller vitima resida na comunidade auténoma de Galicia, dase de alta no propio rexistro do
PCOP. Asi mesmo, no caso déste informe, e consonte ao disposto polo artigo 3.1 da Orde do
12 de xullo de 2007 (DOG do 24.07.07), a acreditaciéon da condicion de vitima pode basearse,
ademais de na orde de proteccion, nunha “resolucién xudicial, informe do Ministerio Fiscal, ou
informé dos servizos sociais correspondentes ou o do centro de acollida”. E sobre esta norma,

rexe a recente regulacion con rango legal formal (lei 11/2007), citada no apartado 1.4.5 deste
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informe; o que supo6n entre outros elementos, a ampliacion e xeneralizacion de novas formas
de acreditacion, independentes ou non ligadas necesariamente as medidas de proteccion. Nos
casos en que se estea a aplicar calquera destas novas formas documentais ou supostos de
violencia de xénero, nos que non conste vinculacién con algunha medida de proteccion, non se

incorporan os datos das mulleres vitimas & aplicacién do PCOP.

O artigo 44 da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencién e o tratamento integral da
violencia de xénero, establece que “A Xunta de Galicia, a través do departamento competente
en materia de vivenda e en coordinacidon co departamento competente en materia de
igualdade, garantira, nos termos que se establezan regulamentariamente, o dereito a unha
vivenda as mulleres gue sufran ou sufrisen violencia de xénero e se atopen nunha situacion de
precariedade economica. Poderan beneficiarse tanto das medidas para o acceso a unha
vivenda en propi'edade coma en réxime de aluguer.” E o artigo 45 dispon que “Na adxudicacion
das promociéns pdblicas de vivendas daraselles prioridade as necesidades das mulieres que
sufran violencia de xénero e se atopen nunha situacién de precariedade econdmica. Asi
mesmo, podera reservarse un nUmero de vivendas adaptadas para mulleres que sufran

violencia de xénero con mobilidade reducida de caracter permanente.”

Organo/Unidade de tramitacion actual: PCOP.
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3. VARIABLES ESTATISTICAS.

Neste apartado describense as diversas variables observables e extraibles da xestion dos
procedementos. En tédolos casos “medidas (ordes)” inclde todo tipo de medidas de proteccion
(por tanto tamén, por exemplo, sentenza condenatoria ou medidas cautelares con contido de
proteccion da vitima). En tédolos casos “provincia” significa a do domicilio da vitima, dato que
se reflectira co nivel de actualizaciéon que conste nos correspondentes aplicaciéns, rexistros ou
expedientes; “responsabilidades familiares”, as asumidas pola muller vitima (incluido menores
ou persoas dependentes, sendo unha variable que sé admite os valores “SI”, “NON” e “NON
CONSTA"); “tipo de documento xustificativo”, aquel que segundo a prestacién considerada na
unidade estatistica, acredita a situacion de violencia (auto, sentenza, informe do ministerio
fiscal, informe dos servizos sociais, etc.). En tédolos casos, “importe” significa o importe en
euros total, o que quere dicir que nas variables afectas & prestacién periddica inclle a prevision

do pago total tal e como se define en concreto en cada unha das variables.

A respecto da unidade estatistica “2.2.1.- Atencién polo PCOP”, poderian definirse outras
variables, incluso a aplicacién existente ofrece xa este tipo de datos, pero dado que esta en
proceso de modificacion, que a remisidon de datos polos xulgados non € uniforme nin completa,
asf como a novidade relativa da aplicacién, e os posibles cambios e melloras no procedemento
de depuracion, non & aconsellable a sua inclusién no proxecto ata o desenvolvemento e plena

estabilidade dos cambios en curso.

A respecto das unidades estatisticas 2.3.1 a 2.3.4 (acreditaciéns) a variable provincia ven
definida da forma xeral (domicitio gue conste da muller vitima), polo que pode non coincidir coa
provincia desde a que se solicita (por exemplo, por outro departamento da administracién

autonomica) a acreditacion.

Variables correspondentes a unidade estatistica 2.1.1.- Expedientes de concesion de axudas

de pagamento Unico a mulleres vitimas de violencia de xénero.

C2.11.A Identificador do expediente.
21.1.B Provincia.

211E Tipo de documento xustificativo.
211E Importe.

2117 Data da resolucién de concesién
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Variables correspondentes a unidade estatistica 2.1.2.- Expedientes de concesidon de axudas

de pagamento periddico a mulleres vitimas de violencia de xénero.

21.2.A |dentificador do expediente.
21.2B Provincia.
212C Responsabilidades familiares.

212D Tipo de documento xustificativo.

21.2E importe imputable ao exercicio orzamentario.
212 F Importe acumulado plurianual.
21.2T Data da resolucién de concesion

Variables correspondentes & unidade estatistica 2.2.1.- Expedientes de seguimento de
medidas de proteccion de mulleres vitimas de violencia de xénero, nos casos en que a persoa

agresora € home.

Xa se expuxo no apartado 2.2.1 que unicamente se comprometen no proxecto estatistico
aqueles supostos de violencia en que a vitima é muller e a persoa agresora é home. E a eses

casos unicamente, van referidos as variables que se indican.

As variables son as seguintes:
2.2.1.X.A ldentificador do expediente.
2.2.1.X.B  Provincia correspondente ao expediente obxecto de seguimento.

2.21.X.C  Data da inclusién do expediente no rexistro do PCOP.

221.Z.A |dentificador da medida de proteccién.
2.21.Z.B Provincia correspondente 4 medida de proteccion obxecto de seguimento.
221.Z2.C Data da medida de proteccion.

Variables correspondentes & unidade estatistica 2.2.2.- Incorporacién de mulleres vitimas de

violencia de xénero a un programa de busca activa ou mellora de emprego.

222A Identificador do expediente ou unidade.
222B Provincia.
222C Responsabilidades familiares

222D Tipo de documento xustificativo.
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2227 Data do tramite relevante da incorporacion.

Variables correspondentes & unidade estatistica 2.3.1.- Certificacion acreditativa da condicién

de vitima de violencia de xénero, aos efectos da incorporacion ao programa de insercién

laboral deste colectivo.

23.1A
231B
231.C
231.D
2317

Identificador do expediente ou certificacion.
Provincia.

Responsabilidades familiares

Tipo de documento xustificativo.

Data da certificacion.

Variables correspondentes & unidade estatistica 2.3.2.- Certificacién acreditativa da condicién

de vitima de violencia de xénero, aos efectos da percepcion da renda activa de insercién.

23.2A
2328
232C
232D
2327

Identificador do expediente ou certificacion.
Provincia.

Responsabilidades familiares

Tipo de documento xustificativo.

Data da certificacion.

Variables correspondentes & unidade estatistica 2.3.3.- Certificacion xenérica da condicion de

vitima.

233.A
23.3B
2.33.C
2.3.3D
2337

Identificador do expediente ou certificacion.
Provincia.

Responsabilidades familiares

Tipo de documento xustificativo.

Data da certificacion.
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Variables correspondentes a unidade estatistica 2.3.4.- Informe técnico do Servizo Galego de
lgualdade aos efectos da concesion de vivenda en aluguer.

2.3.4.A identificador do expediente ou informe.

2.34.B Provincia.

2.34.C Responsabilidades familiares

234D Tipo de documento xustificativo.

2347 Data do informe.
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4. PROCESAMENTO DE DATOS

A estrutura informatica que da soporte & informacion ou rexistro administrativo, provén das

seguintes bases de datos:

4.1 Sistema de xestion de procedementos Administrativos (SXPA)
O Servizo de Cooperacién do SGI mantén, a través dunha serie de procedementos

administrativos, a informacion para a concesion das axudas de natureza econdmica:
4.1.1.- Prestacion de pagamento Gnico:

Xestionase co procedemento VP434B.
Nas seguintes lifias describese, ademais desta xestion polo SXPA, a interfase de recuperacion

e traslado de datos desde o SXPA e a unidade de xestion, ao Rexistro de Prestacions Interno.

O sistema de xestion permite obter datos cuantitativos seguintes: Ndmero de solicitudes,
numero de resoluciéns favorables, nimero de resoluciéns denegatorias, nimero de

desestimentos.

O sistema emite comunicacidn de tramitacion e identificacion do expediente, e xestiona tamén

a subsanacion de defectos no seu caso.

Desde o Servizo de Cooperacidén emitese un Certificado Individualizado que permite realizar o

pagamento, fogo de fiscalizado e intervido o gasto.

Os datos carganse no SXPA actualmente desde 2 postos de traballo integrados no Servizo de
Cooperacion. A explotacion dos datos faise unicamente no Servizo, dando conta as unidades
competentes para intervir e realizar o gasto e 0 pago, & Secretaria do SGI, e desde esta, aos
organos correspondentes. Non se xestionan polo SXPA outras incidencias nos procedementos:
Suspensién, Revogacién e Renuncia; pero dado o relativamente escaso numero destes
eventos, a extraccion destes datos obteriase doadamente a partit das aplicacions informaticas

dos postos de traballo. As denegacions das solicitudes xestidnanse tamén polo SXPA.

O Servizo de Cooperacion elabora, a partir dos datos recuperados do SXPA unha tadboa en
folla electronica (EXCEL, OPENOFFICE ou similar) comprensiva dos seguintes datos:
identificacion do expediente da muller beneficiaria, data da resolucién, provincia, e tipo de
documento xustificativo da condicidén de vitima. O servizo, unha vez producida a resolucion
positiva dos procedementos, remite o listado en soporte virtual ao Rexistro de Prestacions
Interno (RPI) do SGI-Santiago.
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Calquera destas aplicacions (folla electrénica do Servizo e do RPI) da, entre outros datos, o
total de resolucions concedidas no semestre natural, e o seu desagregado por provincias, € en

xeral os datos correspondentes a unidade 2.1.1 comprometidos neste proxecto.

Previa a obtencion final destes datos realizanse as correspondentes operaciéns de filtrado
(desde os ficheiros orixinais do SXPA) e depuracion manual, comprobando que os datos
cargados na folla electrénica e no RP! correspéndense cos ficheiros e datos orixinais. Para a
tarefa de depuracion, utilizase asi mesmo como contraste unha nova folla electrénica mais
completa utilizada para a xestion econdmica da prestacion, folla esta que en ningun caso se

incorpora ao RPI.

4.1.2.- Prestacion de pagamento periédico:

Xestidnase co procedemento VP434A.
Nas seguintes lifias describese, ademais desta xestion polo SXPA, a interfase de recuperacién

e traslado de datos desde o0 SXPA e a unidade de xestién, ao Rexistro de Prestacions Interno.

O sistema de xestién permite obter datos cuantitativos seguintes: Nimero de solicitudes,
numero de resolucions favorables, nimero de resoluciéns denegatorias, namero de

desestimentos.

O sistema emite comunicacion de tramitacion e identificacion do expediente, e xestiona tamén

a subsanacion de defectos no seu caso.

Desde o Servizo de Cooperacion emitese un Certificado Individualizado que permite realizar o

pagamento, logo de fiscalizado e intervido o gasto.

Os datos carganse no SXPA actualmente desde 2 postos de traballo integrados no Servizo de
Cooperacion. A explotacion dos datos faise unicamente no Servizo, dando conta &s unidades
competentes para intervir e realizar o gasto e o pago, a Secretaria do SGI, e desde esta, aos
organos correspondentes. Non se xestionan polo SXPA outras incidencias nos procedementos:
Suspension, Revogacion e Renuncia; pero dado o relativamente escaso nimero destes
eventos, a extraccion destes datos obteriase doadamente a partir das aplicacions informaticas

dos postos de traballo. As denegaciéns das solicitudes xestiénanse tamén polo SXPA.

O Servizo de Cooperacidn elabora, a partir dos datos recuperados do SXPA unha téboa nunha

base de datos (ACCESS, se ben puidera ser outra aplicacion similar) comprensiva dos
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seguintes datos: identificacidon do expediente da muller beneficiaria, data da resolucion,
provincia, existencia ou non de responsabilidades familiares e menores dependentes, e tipo de
documento xustificativo da condicion de vitima. O servizo, unha vez producida a resolucion
positiva dos procedementos, remite o listado en soporte virtual ao Rexistro de Prestacions
Interno (RPI) do SGI-Santiago.

Calquera destas aplicacions (folla electrénica do Servizo e do RPI) da, entre outros datos, o
total de resoluciéns concedidas no semestre natural, e o seu desagregado por provincias, e en

xeral os datos correspondentes & unidade estatistica 2.1.2 comprometidos neste proxecto.

Previa a obtencion final destes datos realizanse as correspondentes operacions de filtrado
(desde os ficheiros orixinais do SXPA) e depuracién manual, comprobando que os datos
cargados na folla electrénica e no RPI correspondense cos ficheiros e datos orixinais. Para a
tarefa de depuracidn, utilizase asi mesmo unicamente como contraste outra folla-electronica
mais completa utilizada para a xestion econdmica da prestacion, folla na que se dispén dos
datos necesarios para os pagamentos mensuais da prestacién, datos que se fan chegar nun
LISTADO MENSUAL ao Servizo de Administracién Xeral do SGl, a Intervenciéon e &
Habilitacion, e que consta dos campos seguintes: Nome da beneficiaria, DNI, N° de conta,
Contia mensual, n° pagamento, Importe do pagamento, mensualidade a que corresponde, e
nimero de expediente. Asi mesmo, disponse nesta mesma folla do dato do importe total
plurianual comprometido, e do desagregado por exercicio orzamentario. Todo iso para cada

resolucion de concesion. Este folla non se incorpora en ninglin caso ao RPL.

- 4.2 Aplicacion e Bases de datos do PCOP.
O persoal do PCOP ten acceso, como se desprende da normativa amplamente citada
anteriormente, 4 Base de Datos do Rexistro Central para a Proteccion das Vitimas da

Violencia Doméstica, dependente da Administracion do Estado.

Pero ademais existe unha aplicacion informatica propia desde a que se manexan e controlan

todos os elementos necesarios dos expedientes dependentes do PCOP.

A aplicacion consiste nun programa elaborado en PHP sobre unha base de datos “MYSQL”. O

mantemento da aplicacién realizase por persoal dependente da Vicepresidencia.
O programa permite consultas polas persoas usuarias autorizadas e xera automaticamente

estatisticas diversas: nimero de ordes de proteccién por provincias, por xulgado, por datas,

vinculo da persoa agresora coa persoa beneficiaria principal, nimero de persoas beneficiarias

36/36



SERVIZO GALEGO DE PROMOCION DA IGUALDADE S
XUNTA DE GALICIA DO HOME E DA MULLER S Jl

Praza de Europa. 15A - 1° Area Central - Polig. Fontifias
VICEPRESIDENCIA 15781 Santiago de Compostela SERVIZO
DAIGUALDADE E DO BENESTAR Telf.: 981 545 366 Fax: 981 545 365 GALEGO DE
Secretaria Xeral da lgualdade sgpihm@xunta.es http:/isgi.xunta.es/ {GUALDADE

principais, quebrantamento de medidas cautelares,... Sen embargo, en base as consideracions
indicadas no apartado 5 deste proxecto, e dado que non se realiza polo momento explotacion
dalgins destes datos, non se inclien sistematicamente entre as vafiables recollidas no
apartado 3 do proxecto. (Provincia, como xa quedou dito, ven referido sempre como dato

estatistico, a do domicilio da muller vitima).

O programa permite extraer os datos correspondentes tanto aos “expedientes’ como as
‘medidas de proteccién” ligadas a eles, segundo as definicidns incluidas na descricién das
variables correspondentes a estas unidades. O programa ofrece directamente diversas

estatisticas.

Agora ben, a obtencién dos datos comprometidos neste proxecto a respecto desta unidade,
require un fabor de filtrado e depuracion, detraendo, ademais de aqueles que corresponden &
apertura de expediente por comunicacion de sentenza absolutoria, aqueles
expedientes/medidas de proteccidn, nos que a vitima é home, asi como aqueles expedientes
en que a vitima é muller pero a persoa agresora é tamén unha muller. E dicir, as variables
comprometidas ofrecen s6 os datos daqueles casos de “violencia de xénero”, que tefien a
dobre condicién de “muller vitima / home agresor”. Esta seleccion de expedientes, e
consecuentemente, das medidas de proteccion, faise:
- Na actualidade, os filtros implementados na aplicacion e nas slUas consultas
estatisticas, permiten desbotar o nimero de expedientes/ordes de casos de “vitimas
home”. E os supostos de “muller/vitima con agresora/muller”, son tan escasos que é
moi doado obtelos por procedementos de depuracién ménuais. O mesmo acontece
cos casos de calquera expediente que se inicia a partir dunha sentenza absolutoria,
gue debe ser igualmente detraido.
- Esta prevista unha reforma da aplicacion informatica que permitiria obter os datos

depurados filtrados directamente.

Dado o desefio da aplicacion, non existe ningunha restricion para a determinacion de calquera
periodo de analise ou cdmputo, e por tanto para obter os datos correspondentes ao semestre

natural que é o periodo comprometido con caracter xeral neste proxecto estatistico.

4.3 Rexistro de Prestacions Interno. ‘

O Rexistro de Prestaciéns Interno é un dispositivo ou instrumento material, esencialmente un
ficheiro sobre un soporte informatico, do SGI-Santiago, no que se centralizan alguns dos datos
mais relevantes das prestacidns tramitadas polo SGI en relacién coas mulleres vitimas de

violencia de xénero. Non ten natureza organica e as tarefas do seu mantemento, asignadas
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parcialmente ao persoal informatico, poden corresponder tamén a outros postos de fraballo
ligados a xestién das prestacions do SGI. O rexistro non incorpora en ningin caso datos
identificativos das persoas beneficiarias das prestacions ou acreditacions, nin datos que por si
mesmos, permitan obter tal identificacion. En todo caso, as persoas responsables dg Rexistro

tefien o deber de sixilo e confidencialidade xerais esixibles pola materia de que se trata.

O contido minimo do rexistro inclte, entre outros, o nimero e datos necesarios (en ningdn
caso nome, apelidos nin documento identificativo de ningln tipo) das seguintes prestacions ou
acreditacions obxecto deste proxecto estatistico:

- Resolucions concedendo a axuda de pago Unico.

- Resolucions concedendo a axuda de pago periddico.

- Certificacions expedidas aos efectos da incorporacion ao programa de insercion laboral deste
colectivo.

- Certificacion/informe técnico aos efectos da adxudicacién directa de vivendas no programa de
vivenda de aluguer. "
- Certificacions expedidas aos efectos da percepcion da renda activa de insercion.

- Certificacions xenéricas expedidas.

- Prestaciéon de incorporacion de mulleres a un programa de busca activa ou mellora de
emprego que se desenvolve desde o SGI en colaboracion con outras administracions e
entidades.

O soporte do Rexistro de Prestacions Interno é unha aplicacién ou folla electronica (EXCEL,
OPENOFFICE ou similar), que permite a incorporacion sinxela e directa de datos a partir dos
listados que se remiten desde as unidades e postos que tefien encomendada a xestion das

diversas prestaciéns ou acreditacions.

Mediante as copsultas correspondentes implementados na aplicacion informatica, obtéfiense

directamente os datos requiridos incluidos ou comprometidos neste proxecto estatistico.

A recepcion e incorporacion de datos no Rexistro describese nos correspondentes apartados

anteriores, reiterandose neste de forma resumida:

PRESTACIONS ECONOMICAS: (Unidades estatisticas 2.1.1 € 2.1.2)

O Servizo de Cooperacion elabora, partindo parciaimente dos datos recuperados do SXPA,
unha taboa en folla electrénica (EXCEL, ACCESS, OPENOFFICE ou similar) comprensiva dos
seguintes datos: data da resolucion, identificacién dos expedientes das mulleres beneficiarias,

provincia, existencia ou non de responsabilidades familiares e menores dependentes (no caso
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da prestacion periddica), e tipo de documento xustificativo da condicién de vitima. Este servizo
remite en formato electrénico a tdboa ao Rexistro de Prestacidns Interno do SGI-Santiago.

Nos anteriores apartados 4.1.1 e 4.12 describiuse a interfase de recuperacion e traslado de
datos das prestacions economicas desde o SXPA e a unidade de xestiébn a Rexistro de

Prestaciéns Interno.

PRESTACION DE SERVIZOS: (Unidade estatistica 2.2.2)

Habida conta de que o seguimento polo PCOP da atencidn as beneficiarias das ordes de
proteccion realizase sobre o soporte da sUa propia aplicacion, o Rexistro Interno unicamente
da entrada dentro desta tipoloxia, & incorporacién de mulleres vitimas de violencia de xénero a
un programa de busca activa ou mellora de emprego, (unidade estatistica 2.2.2), realizada de
forma descentralizada nos CIAM e equivalentes provinciais. Desde estas unidades carganse os
datos nunha taboa en folla electronica (EXCEL, OPENOFFICE ou similar) remitindoa ao
Rexistro de Prestacions Interno sito no SGl-Santiago. O listado contén os campos seguintes: n°
ou referencia de expediente da beneficiaria, provincia (do domicilio da beneficiaria), data da
incorporacion ao programa, existencia ou non de responsabilidades familiares e menores
dependentes — caso de ter constancia deste dato -, e tipo do documento xustificativo da

condicién de vitima.

O RPI da o total de incorporaciéns producidas no semestre natural, e o seu desagregado por
provincias, € en xeral os datos correspondentes a unidade estatistica 2.2.2 comprometidos

neste proxecto.

Previa & obtencion final destes datos realizase a correspondente tarefa de depuraciéon manual,
comprobando que os datos cargados no RPI correspéndense cos ficheiros e datos orixinais.
Esté previsto que esta tarefa de depuracién poida ser complementada ou incluso substituida
por novas utilidades implementadas no RPI de maneira que mediante programacion en SQL ou
medios anélogos, se poidan incorporar automaticamente os datos remitidos desde os servizos
descentralizados. A mellora da aplicacién en ningun caso supora un nivel inferior de garantia
da integridade dos datos afectados, manténdose as tarefas de depuracion necesarias.

ACREDITACIONS: (Unidades estatisticas 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 e 2.3.4).
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Todas as acreditacions (informes, certificados) emanadas do SGI, emitense actuaimente desde
0s postos de traballo responsables do PCOP se ben estas tarefas poden encomendarse a
outros postos de traballo. Desde esta unidade carganse os datos nunha téboa en folla
electronica (EXCEL, OPENOFFICE ou similar) remitindoa ao Rexistro de Prestaciéns Interno
sito no mesmo SGl-Santiago. O listado contén os campos seguintes: data da certificacion ou
informe, finalidade da acreditacion, n° ou referencia do expediente da beneficiaria, provincia (do
domicilio da beneficiaria), existencia ou non de responsabilidades familiares e menores
erendentes — caso de ter constancia deste dato -, e tipo do documento xustificativo da

condicion de vitima.

O RP! da o total acreditaciéns emitidas no semestre natural, € o seu desagregado por
provincias, e en xeral os datos correspondentes as unidades estatisticas 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 e

2.3.4 2.3.2 comprometidos neste proxecto.

Previa & obtencion final destes datos realizase a correspondente tarefa de depuracion manual,
comprobando o correcto traslado de datos e que os cargados no RPI correspondense cos
datos orixinais da folla electronica. Esta previsto que esta tarefa de depuracién poida ser
complementada ou incluso substituida por novas utilidades implementadas no RPI de maneira
que mediante programacion en SQL ou medios analogos, se poidan incorporar
automaticamente os datos da folla electrénica remitidos desde os postos de traballo de xestidon
das acreditaciéns. A mellora da aplicaciéon en ningln caso supora un nivel inferior de garantia

da integridade dos datos afectados, manténdose as tarefas de depuraciéon necesarias.

Alternativamente, dependendo das circunstancias e volume de traballo do servizo e do persoal
do PCOP, os datos poden ser cargados directamente na aplicacion do Rexistro Interno. Neste
suposto, previamente a obtenciéon final dos datos, reforzarase a depuracién manual
comprobando os datos do RP! directamente cos dos soportes fisicos dos expedientes,

computando os totais correspondentes a estes.

A actualizacién de datos no rexistro &, con caracter xeral, mensual, se ben se prevé que
nalgins meses non se produciran altas ou novos items no RP! a respecto dalgunhas unidades
estatisticas. No caso da unidade estatistica 2.2.2 a actualizacién dos datos pode realizarse de
forma mais sumaria e con periodicidade maior (garantindo a periodicidade semestral en todo
caso) dependendo da sinatura do correspondente contratc ao fratarse dun servizo

externalizado.

4.4 Con caracter xeral: aplicacion do PCOP e RPI.
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A respecto dos datos incorporados ao rexistro e & aplicacién do PCOP, non se prevén
procedementos especificos de imputacion, se ben sempre se acudira aos rexistros ou soportes
fisicos (expedientes) para obter o dato preciso sobre o que eventualmente, non existise
constancia nos soportes informaticos.

No que respecta a explotacion dos datos, como se precisa no apartado 5 deste proxecto, e
dadas as caracteristicas das aplicacidns informaticas descritas e os procedementos de xestion,
non existe nos instrumentos informaticos utilizados ningunha restricién para a determinacién
dos datos de calquera periodo de andlise ou cdmputo, e por tanto para obter os datos
correspondentes ao semestre natural que é o periodo comprometido con caracter xeral neste
proxecto estatistico.
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5.- Desefno de explotacion dos datos dos rexistros.

Se ben aos efectos internos se recollen todas as variables descritas no apartado 3 do proxecto,
e dos expedientes e instrumentos de xestion poden extraerse datos sobre outras variables de
interese para futuras explotacions dos datos, difundiranse unicamente os que se relacionan
neste apartado 5. A seleccion faise tendo en conta factores como son a importancia dos
datos, a fixeza e estabilidade do sistema de xestion e a disporiibilidade de recursos humanos e
informaticos. E sobre todos eles a subordinacion de todos os elementos implicados na xestién,
e a sta disposicién, para a mellor garantia do dereito 4 vida e & integridade das mulleres

vitimas da violencia de xénero.

Polo que respecta ao “periodo” indicado nas variables das diferentes unidades, corresponde
sempre a cada un dos dous “semestres naturais”, de acordo coas especificacions que se
inclien neste apartado 5 do proxecto. Ofrécense pois os datos correspondentes aos dous

semestres naturais, sen prexuizo de que ademais, totalizaranse anualmente.

Finalmente, no que respecta ao termo e concepto “periodo” indicado nas variables das
diferentes unidades, corresponde sempre aos dous “semestres naturais”, de acordo coas

especificacions que se inclen neste apartado 5 do informe.

Datos relativos a unidade estatistica 2.1.1.- Expedientes de concesiéon de axudas de

pagamento Unico.
Con difusién a comezos de cada semestre natural:
- NUmero de resoluciéns favorables no semestre semestre natural anterior. Detalle por

provincias.

Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural:
- Total de resoluciéns favorables no ano natural anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, o que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.
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Datos relativos & unidade estatistica 2.1.2.- Expedientes de concesién de axudas de

pagamento periddico.

Con difusién a comezos de cada semestre natural:

- Numero de resolucions favorables no semestre natural anterior. Detalle por provincias.

Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural:

- Total de resolucions favorables no ano natural anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, o que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Datos relativos a unidade estatistica 2.2.1.- Atencién polo PCOP.

Con difusion a comezos de cada semestre natural:
- Numero de novos expedientes seguidos no semestre natural anterior. Detalle por
provincias. (O que realmente pode ftraducirse no nimero de mulleres obxecto do
seguimento, atencién ou proteccién).
- NUimero de novas medidas de proteccion comunicadas ao PCOP obxecto de

seguimento no semestre natural anterior. Detalle por provincias.

Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural:
- Nimero de novos expedientes seguidos no ano natural anterior. Detalle por provincias.
- Numero de novas medidas de proteccion comunicadas ao PCOP obxecto de

seguimento no ano natural anterior. Detalle por provincias

- As{ mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, o que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Datos relativos & unidade estatistica 2.2.2.- Incorporacion de mulleres vitimas de
violencia de xénero a un programa de busca activa ou mellora de emprego.

Con difusién a comezos de cada semestre natural:

- Ndmero de mulleres incorporadas no semestre natural anterior. Detalle por provincias.
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Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural:

- Numero de mulleres incorporadas no ano natural anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, o que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Datos relativos 4 unidade estatistica 2.3.1.- Certificacion acreditativa da condicion de
vitima de violencia de xénero, aos efectos da incorporacién ao programa de insercién

laboral deste colectivo.

Con difusién a comezos de cada semestre natural:

- Numero de certificacions emitidas no semestre natural anterior. Detalle por provincias.

Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural:

- NUmero de certificaciéns emitidas no ano naturat anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, 0 que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Datos relativos a unidade estatistica 2.3.2.- Certificacion acreditativa da condicién de

vitima de violencia de xénero, aos efectos da percepcion da renda activa de insercién.

Con difusién a comezos de cada semestre natural:

- Ndmero de certificaciéns emitidas no semestre natural anterior. Detalle por provincias.

Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural:

- Nimero de certificaciéns emitidas no ano natural anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, 0 que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Datos relativos a unidade estatistica 2.3.3.- Certificacion xenérica da condicion de vitima.
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Con difusidén a comezos de cada semestre natural:

- Ndmero de certificaciéns emitidas no semestre natural anterior. Detalle por provincias.

Ademais, con difusién unicamente no primeiro trimestre do ano natural;

- Numero de certificacions emitidas no ano natural anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, o que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Datos relativos & unidade estatistica 2.3.4.- Informe técnico do Servizo Galego de

lgualdade aos efectos da concesion de vivenda en aluguer.

Con difusién a comezos de cada semestre natural:

- NUmero de informes emitidos no semestre natural anterior. Detalle por provincias.

Ademais, con difusion unicamente no primeiro trimestre do ano natural:

- Ndmero de informes emitidos no ano natural anterior. Detalle por provincias.

Asi mesmo ofreceranse todos estes datos para o total de Galicia, 0 que se obtén

inmediatamente do sumatorio dos anteriores.

Prevese que nas modificacidéns e actualizacions futuras do proxecto estatistico, especialmente
con motivo do desenvolvemento e aplicacion da lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero, se poidan incorporar novas variables

sen desbotar a posibilidade de incluir novas unidades.

Santiago de Compostela, 11 de febreiro de 2007.
Servizo Galego de Igualdade do Home e da Muller.
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