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Estatistica do gasto dos non residentes en Galicia

METODOLOXIA

1. Obxectivos da investigacién

O obxectivo basico da enquisa é cofiecer o volume e a estructura do gasto dos viaxeiros non
residentes que pernoitan en establecementos hoteleiros de Galicia. Asi podera cofecerse o

impacto econdmico que supoén este tipo de viaxeiros na economia galega.

Ademais, posto que o informante Ultimo € o demandante do servicio, 0 viaxeiro, esta estatistica
vai ser utilizada para cofiecer o seu perfil socio-demografico, asi como outras caracteristicas

xerais da viaxe.

Asi mesmo, a informacién que proporciona esta estatistica constitie un dos elementos que se

empregaran na elaboracién das Contas Econémicas de Galicia.

2. Ambito de investigacion

Ambito poboacional

Nesta estatistica considérase como poboacion obxecto de estudio o conxunto de viaxeiros

non residentes que pernoitan en establecementos hoteleiros de Galicia. Isto implica asumir:

— Que vai ser estudiado o gasto de consumo efectuado por un viaxeiro ou por conta dun
viaxeiro durante a sUa estancia en Galicia, ainda que viaxe por un motivo distinto dos

cualificados coma turisticos.

— Que este gasto sera analizado para o conxunto dos viaxeiros non residentes que
pernoitan en establecementos hoteleiros de Galicia, que representan aproximadamente

0 70% dos viaxeiros deste tipo de establecementos.

— Que se analizara o gasto dos viaxeiros que pernoitan en establecementos hoteleiros de
Galicia independentemente do tipo e categoria do mesmo, que representan
aproximadamente o 90% dos viaxeiros dos aloxamentos turisticos de Galicia
(establecementos hoteleiros, casa de turismo rural, campamentos e apartamentos

turisticos).
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Ambito xeogréfico
O ambito xeogréfico desta estatistica é todo o territorio da Comunidade Auténoma de Galicia.
Ambito temporal

A estatistica deséfiase con caracter continuo e periodicidade trimestral.

3. Definicidons

As variables a analizar podense agrupar en catro apartados diferenciados:
Gasto

Enténdese todo gasto de consumo efectuado por un viaxeiro ou por conta dun viaxeiro na stua
estancia en Galicia. Esta variable intenta avaliar a dimensién e o impacto que supofien para a

economia galega os viaxeiros non residentes dos establecementos hoteleiros de Galicia.

Para o seu estudio, solicitase ao viaxeiro que cuantifique a cantidade de difieiro gastada en

media por persoa e dia na sta estancia en Galicia.

Para cofiecer a slUa estructura, preglntaselle pola desagregacion do gasto nas seguintes
partidas:

— Paquete turistico: gasto realizado na adquisicion dun conxunto de servicios, entre 0s
que deben de atoparse algunha opcién de aloxamento e desprazamento, que se
venden por un prezo global, sen que o comprador sexa consciente de canto paga por

cada un dos seus compofientes.

— Aloxamento e pension: gasto realizado en concepto de aloxamento no
establecemento no que estd hospedado. Incluira os gastos de comida no
establecemento se estan incluidos no prezo de aloxamento pactado. Neste apartado se
recollen as opcions de aloxamento, aloxamento e almorzo, media pension (aloxamento,

almorzo e a comida ou cea) e pension completa (aloxamento e todas as comidas).

— Comida en restaurantes e cafeterias: gasto distinguible do realizado no concepto de
aloxamento que se realiza en restaurantes, cafeterias, bares, incluindo comida, bebida

e aperitivos.

— Comida adquirida en comercios: gasto realizado na compra de comida, bebida e

aperitivos en comercios especializados en productos de alimentacion.
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— Desprazamentos dentro de Galicia: gasto realizado no transporte en Galicia, xa sexa
en transporte publico, taxi, utilizacion de vehiculo propio ou alugado, incluindo o custo

do combustible, tarifas de aparcamento, aluguer do vehiculo, etc..

— Compras de agasallos, recordos e outros artigos: gasto realizado en artigos
adquiridos para levar ao lugar de residencia do entrevistado, tais como recordos,

roupa, zapatos, e outros consumidos durante a sla estancia en Galicia.

— Ocio: gasto efectuado en tratamentos de beleza, perruquerias, guias turisticos,
actividades deportivas, aluguer de equipo, actividades culturais, entradas a distintos

eventos, atraccions e outros gastos recreativos, ainda que se adquirisen por adiantado.

— Outros: gasto realizados en congresos ou reuniéns, como gastos de inscricion,
fotocopias, programas, seguros, chamadas telefonicas, franqueo postal, revelado

(ordinario ou dixital) de soportes fotogréaficos, de video ou de son, etc..
Perfil socio-demografico do viaxeiro

As variables incluidas neste apartado tefien como obxectivo cofiecer as caracteristicas socio-

demograficas basicas dos viaxeiros non residentes dos establecementos hoteleiros de Galicia:

— Sexo e idade do entrevistado. Ademais do sexo, establecéronse 6 grupos de idade: ata
18 anos, de 19 a 28 anos, de 29 a 40 anos, de 41 a 50 anos, de 51 a 65 anos e mais

de 65 anos.

— Estado civil do entrevistado.

— Nivel de estudios do entrevistado: analfabeto, estudios primarios, educacién secundaria

e educacioén superior.

— Situacién laboral do entrevistado: estudiante, autbnomo/a, asalariado/a sector publico,

asalariado/a sector privado, xubilado/a - retirado/a, labores do fogar, parado/a, outros.

— Lugar de residencia do entrevistado: tratase da comunidade autonoma de residencia
habitual dos viaxeiros espafiois non residentes en Galicia, e do pais de residencia

habitual dos viaxeiros estranxeiros non residentes en Galicia.
Caracteristicas xerais da viaxe

Para analizar o comportamento dos viaxeiros obxecto de estudio na slia estancia en Galicia

investiganse as seguintes variables:
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— Motivo do desprazamento: cofiecer o0 medio natural e paisaxes, cofiecer a sua cultura e
costumes, busca de tranquilidade e descanso, fidelidade ao lugar de destino, razéns
familiares ou de amizade, dispofier de casa propia, motivos de estudio, motivos de
traballo/negocios, e outros motivos.

— Primeira visita a Galicia: distinguese aos viaxeiros que visitan Galicia por primeira vez.

— Método de transporte principal para acceder a Galicia: coche, autocar, avion, tren,

barco e outros.
— Duracién prevista da estancia no establecemento.
Valoracion da sUa estancia en Galicia

Pideselle aos viaxeiros que puntien de 0 a 10 a valoracién da sUa estancia en Galicia.

4. Desefio metodoldxico

A principal dificultade existente no desefilo metodol6xico da operacion radica no
descofiecemento da poboacion obxectivo, que deriva no emprego de mecanismos
deterministas de seleccién. Non obstante, para facilitar o procedemento, empregaranse
técnicas de mostraxe probabilistica nun ambito que resulta non probabilistico.

Tipo de mostraxe

Dadas as especiais caracteristicas deste estudio, partiuse dunha estratificaciéon inicial da
poboacién de establecementos hoteleiros de Galicia en funcién da provincia (A Corufia, Lugo,
Ourense e Pontevedra) e categoria’ dos mesmos (1 e 2, 3, 4 e 5 estrelas). Deste xeito
considéranse 16 estratos, 14 na practica, 0 non existir establecementos hoteleiros de 5 estrelas

nas provincias de Lugo e Ourense, e aplicase o desefio dun mostraxe aleatorio estratificado.

A determinacién dos tamafios e erros mostrais realizase a partir da expresion para o célculo da

varianza no trimestre t de investigacion,

~ l L Sz,t
V :V(Xt):—z >IN (Ny =ng )=
N h=1 nh

Onde:

! As categorias de unha e ddas estrelas tratanse en conxunto nun so grupo
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Sh’te a cuasivarianza poboacional do gasto diario medio por persoa dos viaxeiros non

residentes dos establecementos hoteleiros do estrato h no trimestre t de estudio.
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O numero de enquisas obtido debera ser representativo da poboacién obxecto de estudio, para
0 que habera que garantir unha axeitada distribucién das mesmas tanto no espacio como no

tempo.
Distribucidon das enquisas no espacio

Ante a imposibilidade de seleccionar "a priori" os viaxeiros a entrevistar no trimestre de
referencia, o esforzo centrarase na axeitada distribucidon trimestral dos establecementos
hoteleiros nos que se realizaran as enquisas, de modo que 0s viaxeiros que resulten
entrevistados representen axeitadamente ao conxunto do universo investigado ao longo do

trimestre de estudio.

De cara a garantir un axeitado equilibrio entre custo / beneficio no desenvolvemento da
operacion e do traballo de campo, considérase conveniente establecer un nimero minimo de
enquisas a realizar por establecemento a visitar no trimestre. Este nimero estableceuse en 25
e, ademais, adoptouse o criterio de que todos os trimestres estean representados tédolos

estratos de establecementos hoteleiros.

Deste xeito cada trimestre determinase o nimero de establecementos a visitar por estrato
como o numero enteiro inferior mais proximo do cociente entre o nimero de enquisas por

estrato e 25 enquisas por establecemento, cun minimo de un establecemento por estrato.

A distribucién xeografica do numero de establecementos a visitar faise a partir dunha

subestratificacién dos establecementos hoteleiros en agrupaciéns comarcais do seguinte xeito:
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PROVINCIA DE A CORUNA

01 A Corufa

02 Santiago

03 Norte: Ortegal, Ferrol e Eume

04 Oeste: Betanzos, Terra de Melide, Arza e Ordes

05 Leste: Bergantifios, A Barcala, Terra de Soneira, Fisterra e Xallas
06 SurOeste: Muros, Noia, Barbanza e O Sar

PROVINCIA DE LUGO

07 Lugo

08 A Marifia Occidental

09 A Marifia Central e Terra Cha

10 A Marifia Oriental

11 SurOeste: A Ulloa, Chantada, Terra de Lemos e Sarria

12 Leste: Quiroga, Os Ancares, A Fonsagrada e Meira

PROVINCIA DE OURENSE

13 Ourense

14 CQeste: O Carballifio, O Ribeiro e Terra de Celanova

15 Sur: Baixa Limia, A Limia, Verin e Viana

16 NorlLeste: Allariz- Maceda, Terra de Caldelas, Terra de Trives e Valdeorras
PROVINCIA DE PONTEVEDRA

17 Pontevedra

18 O Salnés

19 Vigo

20 O Baixo Mifio

21 Interior: O Condado, A Paradanta, Deza, Caldas e Tabeiros-Terra de Montes
22 Morrazo

En primeiro lugar determinase o nimero de establecementos a visitar por estrato e agrupacién
comarcal distribuindo o nimero de establecementos a visitar por estrato de xeito proporcional
ao numero de establecementos hoteleiros existentes en cada agrupacién comarcal no marco

do trimestre obxecto de estudio.

Finalmente, a seleccidon dos establecementos a visitar na agrupacion comarcal que se trate

determinase de xeito aleatorio para cada trimestre.

Distribucién das enquisas no tempo

Posto que as unidades obxecto de investigacion son os viaxeiros non residentes dos
establecementos hoteleiros de Galicia, e a demanda nestes establecementos esta
directamente relacionada cos movementos de persoas por "turismo”, as enquisas deberan
distribuirse no tempo de acordo coas variables temporais con influencia no turismo. Entre elas

cabe sinalar o mes do ano ou o tipo de dia, xa sexa "normal” ou de "fin de semana ou festivo".

A tipoloxia do mes introdiicese no desefio distribuindo o nimero trimestral de enquisas por
estrato entre os meses do trimestre de referencia de xeito proporcional ao nimero de viaxeiros

non residentes entrados nos establecementos hoteleiros do estrato.
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Por outra banda, os dias de entrevista deberan distribuirse no tempo de modo que cubran
axeitadamente o mes de referencia. Non obstante, e tendo en conta as caracteristicas da
actividade obxecto de investigacion, esta distribucion deberd ter en conta a tipoloxia do dia,

establecida entre dias "normais" e de "fin de semana ou festivos".

A tipoloxia do dia introdicese no desefio definindo dentro de cada estrato jk (h) o indicador de
ocupacion relativa fin de semana / mes (m) do trimestre (t) "fsymi" que sera utilizado na

distribucién das enquisas asociadas a un mes obxecto de investigacion.

; Grado de ocupacion por plazas en fin de semana , ,  GF,
S ok = — e~ :
m Grado de ocupacion por plazas ,, ; G

m, jk

A base da utilizacion deste indicador radica en supofier que para cada estrato a proporcion de

enquisas a efectuar en fin de semana debe ser a mesma que a proporcion de pernoitas, € dicir,

m,jk m, jk
nm,jk I:)m,jk
Onde,

n = namero total de enquisas
nf = nimero de enquisas en fin de semana
P = namero total de pernoitas
P; = nimero de pernoitas en fin de semana

E, posto que a definicion do grao de ocupacion por prazas nun estrato jk (h) esta dada por,

P

= -100
N° dias mes x (N° plazas ofertadas),, + (N° camas supletorias utilziadas ),

G

Expresidn que se aproxima mediante,

3
n° dias mes x (N° plazas ofertadas),,

G,

Establécense de forma aproximada as seguintes expresions:
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Pp e ® G i x N° dias mes x (n° plazas ofertadas ),
P, i ~ GF,  x n°dias mes fin de semana x (n° plazas ofertadas ) ,
Polo que,

P ik GF, i  n°dias mesfin desemana _ PR diasmesfin desemana
TG n° diasmes kK n° diasmes

nfmyjkz X

m, jk
Asi, o indicador fsm  parece axeitado para realizar a distribucion temporal en funciéon da

tipoloxia do dia entre "normais" e de "fin de semana".

No desefio da distribucién das enquisas falta por considerar a influencia da variable que
representa os dias festivos. Dado que non existe ningunha informacién relacionada
directamente con esta caracteristica, introdliicese no desefio do mesmo xeito que a tipoloxia do

dia de semana e fin de semana.

A idea estd en supofier que o comportamento destes dias é similar, ou polo menos mais
parecido, ao dun dia de "fin de semana" que a un dia "normal”, polo que o criterio adoptado é

contabilizalos como dias de fin de semana e introducilos na formulacién anterior.

Asi, dentro de cada estrato jk (h), definese un novo indicador de ocupacion relativa mes / fin de

semana ou festivos Fqn, j, que se calcularia como o anterior

Grado de ocupacion por plazasen findesemana,, ;  GF,

fs i = — mik
Kk 7
Grado de ocupacion por plazas,, ; G
E que se teria en conta no modelo do seguinte xeito:
_ P ik ‘ n° dias mes fin de semana + festivos
NF = N jic X A Ny ik X TS i X o7
P ik n° dias mes
Onde

nF = ndmero de enquisas en fin de semana e festivos
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Calculo do nimero de entrevistas

O numero tedrico de entrevistas mensuais e trimestrais determinase por afixacion éptima ou de

Neyman aplicando a formulacién do desefio dunha mostra estratificada.

Dado o descofiecemento “a priori” da poboacién obxecto de estudio para a aplicacion do
desefio mostral seleccionado empréganse datos procedentes dunha explotacion especifica da
"Enquisa continua de ocupacién hoteleira" do ano anterior ao de referencia dos datos, polo que

0 desefio da mostra é non probabilistico.

Segundo a formulacién da afixacion éptima de Neyman para mostraxe estratificada, e fixando
un nivel de confianza do 95% e un erro de mostraxe relativa maxima do 2,5% para Galicia, e
acotando o erro relativo maximo a nivel das provincias e das categorias dos establecementos

hoteleiros galegos nun 6,0%, obtense 0 nimero de entrevistas "tedrico" por estrato.

Dado o criterio do nimero minimo de 25 enquisas por establecemento e estrato, o nimero final
de entrevistas trimestrais por estrato sera o valor maximo entre o nimero de enquisas obtido
mediante afixacion 6ptima de Neyman e 25 entrevistas. Deste xeito, o nimero “final" de

enquisas a realizar en cada estrato serd sempre igual ou superior ao nimero "teérico".
Distribucién das entrevistas nos establecementos

Unha vez determinados os establecementos a visitar, o numero final de enquisas a realizar en
cada estrato, a sua distribucién mensual dentro do trimestre e a distribucion mensual segundo
a tipoloxia do dia establecida en dias laborais ou de fin de semana e festivos, tense que

proceder a distribucion das enquisas nos establecementos seleccionados.

O método empregado para a sUa distribucion emprega a clasificacion dos establecementos en

subestratos de agrupacion comarcal, e parte da construccion do valor “nReston”, que

representa o nimero de enquisas mensuais que exceden do minimo de entrevistas por estrato:
nRestoy, k= NFinaly, k- NMinimop,

Sendo

nFinaly, x = ndmero "final" de entrevistas no estrato jk no mes m do trimestre t de estudio

nMinimop, x = nimero minimo de entrevistas por estrato no mes m do trimestre t de estudio

(nimero minimo de 25 enquisas no trimestre).
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Pola propia construccién do nimero final de enquisas, este valor serd sempre maior ou igual a

cero.

O valor nRestoy, i distriblese por subestrato de agrupacion comarcal proporcionalmente ao

namero de prazas estructurais dos establecementos a visitar no trimestre de estudio, é dicir:

Pt, jkh

nResto,, i, = NResto,, ;, x
t, jk

Onde

Pijxn NUMero de prazas estructurais do estrato jk e subestrato de agrupacion comarcal h no

trimestre t
Pt,jk = Z Pt, jkh
h

O reparto realizase en funcion das prazas estructurais xa que se trata dunha variable
directamente relacionada co ndmero de viaxeiros, obxectivo desta investigacion, e parece mais

axeitado realizar mais entrevistas ali onde se poida atopar un maior niimero de viaxeiros.

Finalmente, o nimero de enquisas a realizar en cada establecemento do estrato jk e subestrato

h distriblese segundo:

NResto , iy
+ g
n° establecim entos en jkh en el trimestre t

nFinal = nMin

m, jkhe m, jkhe

E dicir, posto que o comportamento dos viaxeiros dos establecementos do subestrato €, a

priori, similar, a distribucion realizase de forma homoxénea.
Procedemento de estimacion
Para as variables de gasto utilizanse os estimadores inesgados de mostraxe estratificado.

Denotando X,' & variable “Gasto diario medio por persoa (GDM) no estrato h no trimestre t”, o

estimador do gasto diario medio ven dado pola seguinte expresion,

N
X' =

t,h Z‘-j X\

nt,h i=1

1 .
Ny

Onde

10
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Umero de entrevistas no estrato h no trimestre t

Ny =

N, , = NUmero de pernoitas no estrato h no trimestre t

Nt= z Nt,h
h

O estimador para o “Gasto total realizado no trimestre t” &,

“ Y N Qe
X'=Ng - X'=—23" X},
Nen

5. Recollida dainformacién

Método de recollida

As enquisas realizaranse mediante entrevista persoal aos viaxeiros non residentes dos

establecementos hoteleiros de Galicia seleccionados.

Estas entrevistas seran realizadas nos propios establecementos hoteleiros a través dun grupo
de entrevistadores que trataran de obter o nimero de enquisas mensuais e por tipoloxia do dia

indicadas no correspondente plan trimestral de traballo.

As especiais caracteristicas desta operacion, na que non existe a posibilidade de contrastar ou
comprobar os datos subministrados despois de ser recollidos, aconsellan a recollida dos datos

tendo en conta uns criterios de validacién e depuraciéon dos datos.

E por iso que as entrevistas realizaranse a través dun cuestionario electronico instalado en
terminais PDA, que incorporara os controis de validacion necesarios para garantir a depuracion
automatica da informacion. Ademais, permitird a gravacién dos datos no mesmo momento da

sUa recollida e a transmisién practicamente inmediata dos mesmos ao IGE.
Cuestionarios utilizados

Dadas as caracteristicas desta operacién, o cuestionario desefiouse de xeito que recollese
aqueles aspectos basicos dos viaxeiros nos que estabamos interesados, sen entrar en grandes

desagregacions que nos levaran a un cuestionario demasiado longo.

Ademais, dadas as caracteristicas da poboacion investigada, fixéronse versiéns do

cuestionario en castelan e inglés.

11
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6. Difusién de resultados

Trimestralmente o IGE publica informacién desta enquisa na sta paxina Web. A continuacion

expoéfiense as principais variables de clasificacion dos datos publicados.
Conceptos de gasto

Recdllese o dato de gasto total dos viaxeiros non residentes que pernoitan en establecementos
hoteleiros de Galicia, e a sia desagregacion nas seguintes partidas de gasto: paquete turistico,
aloxamento e pensién, comida en restaurantes e cafeterias, compras de alimentos en

comercios especializados, compras non alimenticias, desprazamentos, ocio e outros
Ambito xeogréfico

Os datos de gasto total e de gasto diario medio por persoa preséntanse con desagregacioén nas

provincias galegas.

O gasto diario medio por persoa se desagregara provincialmente e segundo concepto de
aloxamento e pension, comida en restaurantes e cafeterias, e resto, para os viaxeiros non

residentes de Galicia que non adquiren paquete turistico.
Categoria

Preséntanse os datos de gasto total e de gasto diario medio por persoa segundo a categoria
dos establecementos nos que se aloxan, considerando 1 e 2 estrelas nun Unico grupo, 3,4 e 5

estrelas.

O gasto diario medio por persoa se desagregara segundo categoria e por concepto de
aloxamento e pension, comida en restaurantes e cafeterias, e resto, para os viaxeiros non

residentes de Galicia que non adquiren paquete turistico.
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